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5 A ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE SAO PAULO NO PERIODO DE 1936 A
1945

Afim de sintonizar o contexto socio-historico que permeou a primeira escola de servico social em Sao
Paulo, um passear na historia brasileira realizou-se a fim de justificar a emergéncia da institucionalizacao
do servigo social.

5.1 Contexto historico - décadas de 1910, 1920 e 1930

Esse periodo foi marcado por um processo de diferenciacdo econdmica: expansao da lavoura cafeeira,
timido desabrochar da industria, aceleramento do processo de urbanizacao e emergéncia de um mercado
interno. Esse cenario faz despontar uma estrutura social mais complexa, em que surgem novos atores:
0 crescimento das camadas médias urbanas, a constituicdo do proletariado e da burguesia industrial,
0 incremento da imigracdo europeia, a crescente organizacdo e autonomia das Forcas Armadas. Disso
resulta a ampliacdo nas bases de representatividade do sistema vigente.

Agreguem-se a isso a tensdo entre as aspiracoes politicas dos novos atores e o poder das oligarquias
agroexportadoras, a efervescéncia ideologica em virtude dos conflitos sociais, a ocorréncia de greves
operarias.

Em 1922 presencia-se a concretizacdo da inquietude cultural e estética com a Semana da Arte
Moderna, a fundacdo do Partido Comunista do Brasil € a agitagdo nos quartéis, colocando em cena os
movimentos tenentistas.

A lgreja, excluida de programas e solucdes para esse contexto sociopolitico, reage em face a ameaca
de ser marginalizada do processo politico nacional. A reacdo catolica assumiu posicdo de destaque
no contexto brasileiro, configurando-se um importante nucleo aglutinador da sociedade civil (estratos
médios e superiores).

O primeiro sinal mais vigoroso de oposicao ao espirito acomodaticio da Igreja, € que se converte no
baluarte da "reacao catolica”, € a carta pastoral de 1916, de Dom Leme, recém-nomeado arcebispo da
diocese de Olinda e Recife.

Ha uma crise de ordem moral, sendo a solucao a recristianizacdo da sociedade, que seria capaz de
restaurar a unidade espiritual do pais, devolvendo-lhe seu equilibrio € harmonia naturais. Propdem-se
um revigoramento de lagos entre os leigos e a hierarquia eclesiastica. Intelectuais teriam como tarefa
combater as bases agnosticas e laicistas do regime, disseminando a doutrina crista pela sociedade e suas
instituicdes.
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Bs

~ Lembrete

A falta de instrucéo religiosa era a causa do indiferentismo e da inércia
dos catodlicos. Combate o “catolicismo de sentimento”. Fundamenta a fé em
um conhecimento aprofundado dos ensinamentos cristaos.

Ja na primeira metade do século XX, o Estado de S&o Paulo vivenciou um acelerado processo de
industrializacéo e enriquecimento devido aos lucros da lavoura de café e a articulacdo da politica do
café com leite, pela qual se alternavam na presidéncia da Republica politicos dos Estados de So Paulo
e de Minas Gerais.

Em meio a grave crise econémica causada pela Grande Depressao de 1929, que derrubara os precos
do café, eclodiu a Revolucao de 1930.

A partir da Revolugdo de 1930, com Vargas, houve a quebra do regime oligarquico e a ascensao
das classes assalariadas urbanas. A politica de Governo evidenciava a mudanca no modelo econémico
brasileiro cujas consequéncias no plano social e politico foram inumeras e ocasionaram mudancas no
tratamento da questdo social. Esta deixou de ser encarada como caso de policia e passou a ser tratada
como uma questdo de politica, ou seja, o Estado passou a legislar sobre a politica social, que tomou
corpo por meio de leis trabalhistas, sindicais, previdenciarias e assistenciais,

A legislacéo trabalhista visava principalmente ao controle do Estado sobre a classe operaria. Assim, o
Governo, ao reconhecer as especificidades sociais do setor urbano e visando manter o equilibrio interno
da classe dominante, comecou a criar inumeros mecanismos controladores, encaminhando-se na direcéo
de disciplinar e normatizar, na esfera interna, as condi¢des para o intercambio e o funcionamento das
forcas produtivas que deveriam atender as demandas do mercado do pais. Surgia, entdo, a necessidade
da mudanga cultural.

As eleicdes presidenciais de 1930 foram vencidas por Julio Prestes (presidente oriundo do Estado
de Sao Paulo). A oposicdo ndo aceitou a derrota de Getulio Vargas, e teve inicio em 3 de outubro a
Revolucéo de 1930. A revolugdo saiu vitoriosa €, em 3 de novembro, Getulio Vargas tomou posse como
chefe do segundo “governo provisorio” da Republica, pondo fim a Republica Velha e a supremacia
politica das oligarquias paulistas.

Tal mudanca era previsivel, pois a sociedade brasileira ainda estava vinculada a valores e padroes
da sociedade escravista, sendo que as liderangas e as organizacdes ainda apresentavam-se sob a
mentalidade oligarquica. Reconhecia-se, dessa forma, que sem essas mudancas e renovacoes o pais nao
poderia atender ao padrdo capitalista.

Faoro (2000) destaca que o poder publico brasileiro entre os anos 1930 e 1945 criou comissoes,
conselhos, departamentos, institutos, companhias, fundacées e formulou planos. Também estabeleceu
atos oficiais, leis e decretos sobre problemas econdmicos, financeiros, administrativos, educacionais,
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tecnoldgicos, sociais € outros. O Estado brasileiro desencadeou uma nova racionalidade assistencial,
ao mesmo tempo em que vivia um processo de modernizacao que tentava ajustar-se aos ditames da
economia internacional.

Conforme Faoro (2000, p. 320-321),

[..] os problemas sociais deveriam ser incorporados ao mecanismo,
pacifica-los, domando-os entre extremismos, com a reforma do
aparelhamento, ndo so constitucional, mas politico-social. Essas
correntes ocupam o cenario, na verdade, antes que assumam consciéncia
de seus interesses, antecedendo as transformac6es econdmicas que
justifiquem seu poder, a necessidade de um Estado orientador, alheado
das competicdes, paternalista na esséncia, controlado por um lider e
sedimentado numa burocracia superior, estamental e sem obediéncia a
imposicoes de classes. Repelido o comunismo, duramente combatido,
afastadas as proposicoes socializantes, num aglomerado confuso de
tendéncias e alas [...], a nota modernizadora do movimento assume
feicdes nacionalistas: um direito publico brasileiro, uma politica
brasileira. A nacionalizacdo da economia - nacionalizacdo € néo
socializagdo - completa o quadro, sob o pressuposto do aniquilamento
do centrifuguismo estadualista.

Em 1932 inicia-se a organizacao de um movimento armado para a derrubada de Vargas. O Partido
Republicano Paulista e o Partido Democratico de Sdo Paulo, que haviam apoiado a Revolucéo de 1930,
unem-se na Frente Unica para exigir o fim da ditadura do "governo provisorio” e a preparacio de uma
nova Constituicdo (movimento de constitucionalizacdo). O término da Revolucdo Constitucionalista
marcou o inicio do processo de democratizagdo: Constituicdo de 1934.

Vargas adotou, de forma mais sistematica, uma politica pragmatica, paternalista e populista, visando
a manutencdo do pacto de dominacdo e da paz social, e para que isso se tornasse possivel buscou
aliancas com a classe popular e a burguesia. Fez uso, de forma combinada, da distribuicao de favores e
da concessdo de direitos, com repressao e integracdo dos trabalhadores. Nessa direcdo, destacam-se a
criacao do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e o atrelamento dos sindicatos a este Ministério,
além de uma politica de enfrentamento da questao social, que se evidencia através da concessao do
salario minimo, férias remuneradas, limitacdo da jornada de trabalho, limitacéo sobre a explora¢do da
forca de trabalho infantil e da mulher, entre outros.

Desde entao o Estado tornou-se um dos principais agentes do processo econdmico, e a Constituicéo
de 1934 acentuou esse paternalismo provedor do Estado e seu intervencionismo dirigista.

Partindo desse contexto, Vargas consequiu a cooptacdao do movimento operario, por meio da
adesdo e do consenso dos trabalhadores, sem deixar de atender as aspiracées da burguesia, uma
vez que propiciou condi¢des para 0 aumento da producdo. Dessa forma, consequiu estabelecer uma
politica de compromissos, aliancas e conciliacoes entre as camadas dominante, média e popular, que
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ancoravam a ideologia da "paz social” e que se tornaram solo fértil para a expansao capitalista no
Brasil.

0 governo de Getulio Vargas, sequndo Baierl (2005):

® 1930-1934 - Governo provisorio: declara moratdria, renegocia a divida externa, Lei de
Sindicalizacdo (torna obrigatoria a aprovagdo dos sindicatos trabalhistas e patronais pelo
Ministério do Trabalho), restabelece as relacbes amistosas com a Igreja, estabelece em 1933 a
religido catolica como religido oficial.

® 1934-1937 - Governo constitucional, eleito pelo Congresso Nacional.

® 1937-1945 - Golpe de Estado em 1937 e instalagdo do Estado Novo: fechamento do Congresso,
extingdo dos partidos politicos, outorga-se nova Constituicdo. Orientagcdo para a intervencao
estatal na economia e para o nacionalismo econdmico, impulso a industrializacéo, CLT, Codigo
Penal, Justica do Trabalho, salario minimo, FGTS.

® 1951-1954 - Presidente eleito pelo voto direto.

Nesse periodo, foram criadas as sequintes instituicoes, ainda sequndo Baierl (idem):

® 1930 - Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

® 1931 - Conselho Nacional do Café; Instituto do Cacau da Bahia.

® 1932 - Ministério da Educacéo e Saude Publica.

* 1933 - Departamento Nacional do Café, Instituto do Acticar e do Alcool.

* 1934 - Cor)selho Federal de Comércio Exterior, Instituto Nacional de Estatistica, Codigo de Minas,
Codigo de Aguas, Plano Geral de Viacao Nacional; Instituto de Biologia Animal.

® 1937 - Conselho Brasileiro de Geografia; Conselho Técnico de Economia e Financas.

® 1938 - Conselho Nacional do Petroleo; Departamento de Administracao do Servico Publico
(Dasp), Instituto Nacional do Mate, Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE).

® 1939 - Plano de Obras Publicas e Aparelhamento da Defesa.

® 1940 - Comissao de Defesa da Economia Nacional; Instituto Nacional do Sal; Fabrica Nacional de
Motores.

® 1941 - Companhia Siderurgica Nacional; Instituto Nacional do Pinho.
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® 1942 - Missdo Cooke, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).

® 1943 - Coordenacdo da Mobilizacdo Econdmica, Cia. Nacional de Alcalis, Fundacdo Brasil Central;
Usina Siderurgica de Volta Redonda; Consolidacdo das Leis do Trabalho; Servico Social da Industria
(Sesi); Plano de Obras e Equipamentos; | Congresso de Economia.

® 1944 - Conselho Nacional de Politica Industrial e Comercial, Servico de Expanséo do Trigo.

® 1945 - Conferéncia de Teresdpolis, Superintendéncia da Moeda e Crédito (Sumoc), Decreto-Lei n°
7.666 sobre atos contrarios a ordem moral e econdmica.

O contexto sociopolitico no inicio do século XX permeou a institucionalizacédo do servico social
como profissdo na sociedade capitalista, institucionalizagdo esta associada a progressiva intervencao do
Estado nos processos de regulacao social.

As particularidades desse processo no Brasil vinham a evidenciar que a profissionalizacdo e legitimacao
do servico social era uma resposta do Estado e do empresariado, com o suporte da Igreja Catolica,
no enfrentamento da questdo social, demarcado a partir dos anos 1930 com a intensificacdo das
manifestagdes sociais (a questdo social) no cotidiano da vida social, que adquirem expressdo politica.

5.2 O Centro de Estudos e Acao Social de Sao Paulo (Ceas): passos para a
especializacdo na prestacdo da assisténcia

Algreja Catdlica teve um papel fundamental na emergéncia e génese do servico social, como também
na estruturacao de seu perfil no pais. Ela sera responsavel pelo ideario, pelos conteudos e pelo processo
de formacdo dos primeiros profissionais brasileiros.

No ano de 1932 foi criado o Centro de Estudos e Acdo Social (Ceas), entidade fundadora e
mantenedora da primeira escola de servico social do pais. Segundo historiadores da génese da profissao
de servico social, esse acontecimento foi a manifestacao original da profissdo no Brasil, condensando as
necessidades do setor da Acdo Social e da A¢do Catolica.

0 Ceas surge depois da realizacéo, de 1° de abril a 15 de maio desse ano, do Curso Intensivo de
Formacéo Social para Mocas, organizado pelas conegas de Santo Agostinho.

Sua direcdo era exercida pela convidada Mlle. Adele de Loneux da Escola Catolica de Servico Social
de Bruxelas, e tinha uma programacéo teorico-pratica que incluia visitas a instituicoes beneficentes. O
curso encontrou grande aceitacao entre jovens catolicas, que buscaram criar uma associagdo de acao
social.

Ao findar esse curso, elaborou-se o 1° Relatdrio do Ceas, o qual expressava a necessidade de se
promover uma formacao doutrinaria e aprofundar o conhecimento dos problemas sociais para melhoria
na atuacéo dos trabalhadores sociais.
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Foi esse o inicio do Ceas, que teve a orientacdo da professora Loneux. Na ocasido, ela definiu o
servico social como: "0 conjunto de esforcos feitos para adaptar o maior numero possivel de individuos
a vida social ou para adaptar as condicdes de vida social as necessidades dos individuos” (VIEIRA, 1985,
p. 142).

0 objetivo central do Ceas era promover a formacao de seus membros pelo estudo da doutrina social
da Igreja e fundamentar sua acdo nessa formacao doutrinaria € no conhecimento aprofundado dos
problemas sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2003).

As reunides iniciais do grupo foram acompanhadas pela Arquidiocese de Sao Paulo, por intermédio
do monsenhor Gastao Liberal Pinto. Em 16 de setembro de 1932 foi eleita a primeira diretoria do centro,
tendo Odila Cintra Ferreira* como presidenta.

Como se observa, o Ceas foi gestado em plena revolucao paulista. Ele era mantido com mensalidades
das socias e tinha por objetivo difundir a doutrina e a acao social da Igreja. Essa orientacao ocorreu em
um momento em que a Igreja, como forca social, mobilizou o laicato a partir das diretrizes das enciclicas
papais Rerum Novarum (1891) e Quadragésimo Anno (1931), que assumiam um posicionamento
antiliberal e anticomunista.

0 centro desenvolveu uma programacéo de cursos sobre filosofia, moral, legislacdo do trabalho e
enciclicas, mantendo ao mesmo tempo atividades de estudo e de acao.

Lima (1992, p. 41), ao apresentar um trecho do Relatorio do Centro de Estudos e Acdo Social -
1932-1934, revela o0 panorama em que essas acoes desenvolvem-se, particularmente em Sdo Paulo,
por causa de sua configuracao como centro industrial em desenvolvimento: “Estavamos quase todas
empenhadas em entrar em contato com os meios operarios, nesse momento anormal, muito trabalhado
por elementos subversivos"

Nessa direcdo, o Ceas cria, ainda em 1932, quatro Centros Operarios, onde era desenvolvido
um trabalho de acdo social com as mulheres operarias. Mais tarde, esses centros constituiriam-se
em sedes da Juventude Operaria Catdlica e serviriam como campos de estagio para as alunas do
curso de servico social. Simultaneamente, o Ceas enviou a Bruxelas, Bélgica, Maria Kiehl e Albertina
Ramos para que fizessem o curso de servico social, com a clara intencdo de criar uma escola de
servico social no Brasil (LIMA, 1992, p. 41-42). Merece destaque o trabalho desenvolvido com a
juventude feminina, que levou a realizacao de um curso em 1932 que se debrucou sobre assuntos
relativos a doutrina social da Igreja e a Acdo Catolica. Ministrado por mademoiselle Cristine de
Hemptine, ele pode ser considerado uma marca historica para o surgimento do servigo social.

Esses centros, segundo lamamoto, ofereciam uma triplice vantagem e seriam ponto de partida para
um desenvolvimento mais amplo, pois eram:

*0dila Cintra Ferreira era de familia tradicional de Sao Paulo. Depois de presidir o Ceas, ela dirigiu a Associacdo
Brasileira de Escolas de Servico Social (Abess) e a Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (Abas).
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® campos de observagdo e de pratica para a trabalhadora social;

e centros de educacao familiar, onde se procura estimular o trato pelas jovens operarias com o lar
e o cumprimento de seus deveres;

® nucleos de formacao de elites que agiriam na massa operaria.

Essas vantagens apresentavam para essa época um perfil para os ativistas: a mulher, por natureza,
tinha uma vocacdo natural para tarefas educativas e caridosas. Para esses, cabia a mulher a preservacao
da ordem moral e social.

Era peculiar nessa época um perfil para ser assistente social: ser mulher, pois se compreendia que a
mulher naturalmente era paciente, cuidadora, sensivel, amavel e, por missao, ja era educadora.

Em 1933, o Ceas amplia suas atividades e luta pela protecdo do trabalho da mulher e dos menores
na industria, indicando duas representacdes ao Ministério do Trabalho e a Secretaria de Agricultura
com o objetivo de criar o Servico de Fiscalizacdo. Sequndo Lima (1992), essa foi a primeira nomeacéo
de um assistente social para um cargo publico. Vale destacar que nesse mesmo ano o centro prestou
colaboracéo a Liga Eleitoral Catdlica, fazendo parte da comissdo feminina de propaganda.

Na Liga Eleitoral Catolica, o Ceas tinha a funcdo de alistar eleitores e proselitismo®. Além disso,
iniciou-se nesse periodo a organizacao da Primeira Semana da A¢do Catolica, comeco da formacdo de
quadros da Juventude Feminina Catolica.

Ja no ano de 1934, o Ceas assume a responsabilidade de implantar a Acdo Catolica em Sao Paulo
organizando a Primeira Semana de Acédo Catolica, cujo objetivo era cumprir

a palavra de ordem do Santo Padre, que esta a exigir dos paulistas um trabalho
de cooperagdo eficaz, um estudo sério das questdes mais importantes que
se relacionam com a Acéo Social. O Centro de Estudos e Acdo Social quer
mostrar as alunas de boa vontade a necessidade de uma acdo disciplinada e
o calor dos estudos em conjunto (LIMA, 199, p. 42).

O conteudo da 12 Semana de A¢do Catdlica abrangeu formagdo espiritual e social e estratégias
de acdo que introduziam o conceito de ver-julgar-agir (como se apresentam os problemas - causas
dos problemas - e como se pode atuar nos problemas) como fundamentagio da metodologia de
intervencao.

Odila Cintra Ferreira, que ja tinha formacéo social - cursou a Escola Normal Social de Paris —, mescla
a visdo francesa e a belga e, em 15 de fevereiro de 1936, inaugura em Sao Paulo a primeira Escola de
Servigo Social no pais.

*Referente a prosélito, que quer dizer partidario.
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No Rio de Janeiro, também em 1936, € realizada a 12 Semana de Acdo Social, com a participacdo do
padre Valere Fallon, sociologo e economista belga, tendo como comisséo de honra deputados, vereadores,
desembargadores e outras personalidades.

O Relatdrio da 12 Semana de A¢do Social do Rio de Janeiro apresenta a sequinte opiniao do Pe. Valére
Fellon:

S6 pode ser soldado aquele que batalhou. Ninguém sabera nadar se ndo
se jogar na agua. [..] Encurtemos os projetos enormes e tornemos mais
proximas as previsdes mais futuras [...]. Em matéria social, como em
operagdes militares, temos que contar com o imprevisto e o adversario
(idem, p. 43).

Lima (idem) ainda destaca que a elevacdo material, intelectual e religiosa das classes operarias
era 0 principal problema a ser atacado. A autora, analisando a programacado da 12 Semana realizada
no Rio de Janeiro, ressalta a importancia da palestra de Stela de Faro, presidenta da Associacdo de
Senhoras Brasileiras, sobre "Recrutamento e formacdo de quadros”, que explicita conceitos basicos
da agdo social e define o servigo social citando o conceito da Escola Normal da Franca: "0 servigo
social € uma forma de acdo social ou restauracdo da ordem social, exercido por um especialista por
meio de um trabalho pratico, técnico, para realizacoes imediatas em dominios bem circunscritos”
(idem).

Stela de Faro em sua palestra sinalizou algumas recomendacoes:
® criacdo de uma escola catolica de servico social;

® organizacao de semanas de a¢do social;

criagdo de escolas de ciéncias politicas e sociais para a formacao de dirigentes;

formacdo de circulos de estudos sociais e de grupos de a¢do social.

0 Ceas, com o regresso de Maria Kiehl e Albertina Ramos da Bélgica, iniciou o processo de preparacao
de quadros da Juventude Feminina Catolica. Foram constituidos dois grupos, o da A¢do Catolica e o
da Acdo Social, e a partir deles algumas jovens foram para o curso de servico social, em busca de
conhecimento e técnicas que tornassem a acdo mais eficaz.

Contudo, essas iniciativas foram a base da organizacdo humana para a expansao da acédo social e o
surgimento das primeiras escolas de servico social, que se instalaram em 1936 em Sao Paulo, por conta
da necessidade de uma formacao técnica e especializada.

Em 1936 foi fundada a Escola de Servico Social de Sdo Paulo, a primeira do género no Brasil, que,
como era de se esperar, liga-se a Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (BAIERL, 2005).
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5.3 A Escola de Servico Social de Sao Paulo

Como evidenciado anteriormente, a Igreja Catolica e suas instituicoes influenciaram na
institucionalizacdo do servico social brasileiro.

O processo de profissionalizacdo e legitimacdo do servico social encontrava-se articulado ao
crescimento das instituicoes socioassistenciais estatais, que surgiram a partir da década de 1940. Desse
modo, a Acdo Catolica iniciou e orientou a formacdo de assistentes sociais por meio de uma acao
planejada e refletida para o enfrentamento da questdo social, que cada vez mais evidenciava-se na
conjuntura politica, econdmica e social de Sdo Paulo no inicio dos anos 1930.

A cidade de Sao Paulo, como polo irradiador e maior centro industrial do pais, exigia melhores
condicoes de trabalho. Ja se contava com uma legislacao especifica voltada ao trabalho face as
novas exigéncias técnicas decorrentes da implantacdo das industrias, contudo demandas sociais
emergiam em varias frentes. A familia constituia-se foco de atencéo da politica social, tendo em vista
a necessidade de prepara-la para enfrentar a absor¢do da mao de obra feminina no trabalho fora do
lar, sem que esta perdesse sua funcao basica, que era a de educar os filhos e reproduzir a forca de
trabalho.

A Escola de Servico Social de Sdo Paulo, criada em 1936, teve sua origem, como ja exposto, no
Curso Intensivo de Formacéo Social de Jovens realizado pelo Ceas, absorvendo boa parte das atividades
desenvolvidas por esse centro. Por meio da formacéo social, moral, ética (formacao doutrinaria) e técnica
para atuacao nos varios campos de acdo social, estabeleceu como objetivo dar as alunas

uma solida formacdo ética e nelas desenvolver as qualidades naturais que
requer a carreira social, tais como 0 amor ao proximo, o ideal de fazer o
bem, a capacidade de dedicacgdo, o desinteresse pessoal, o critério e 0 senso
pratico na acdo (YAZBEK, 1977, p. 38).

Sua proposta de formacao concentrava-se, como nao poderia deixar de ser, nas premissas orientadoras
do servico social europeu, em especial, do instituido na Franca e na Bélgica (idem).

Parafraseando ainda Yazbek (idem, p. 39-40), estd explicito ter sido o idedrio franco-belga o primeiro
estagio do desenvolvimento do servigo social em Sdo Paulo, evidenciado na agdo social € na preocupacao
com a situacéo das classes trabalhadoras. Essa preocupacdo com a questao operaria, bastante difundida
na Europa ja chegara ao Brasil, tanto que na politica os problemas da legislacdo trabalhista e do
sindicalismo comecaram a ser objeto de atencoes.

Entre os objetivos estabelecidos pela Escola, julga-se conveniente destacar aquele que propde que
a Escola

[..] proporcionara as mogas uma solida formagéo tanto moral como técnica
procurando preencher dois fins: preparar algumas para exercer a carreira
profissional de assistentes sociais e outras para desempenharem na sociedade
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o seu verdadeiro papel, com uma solida formacdo moral e social (RELATORIO
ANUAL DO CEAS, 1936, apud YAZBEK, 1977, p. 40).

As condicdes para o ingresso na Escola eram, sequndo Silva (2004):

e ter entre 18 anos completos e menos de 40;

® apresentar referéncias de trés pessoas idoneas;

® comprovar ter realizado estudos secundarios;

® apresentar atestado de saude;

® submeter-se a prova eliminatoria de admissdo.®

0 conteudo do curso destacava a formacao intelectual, moral, profissional e doutrinaria:

1. Formagédo intelectual: estudo de matérias informativas (sobre os varios setores da vida
humana, como 0 homem em sua vida fisica, psicoldgica, moral, social e econdmica) e trabalho de
desenvolvimento do raciocinio l6gico e objetivo.

2. Formacéo moral: estudo de principios morais € aprofundamento de conceitos sobre a moral.

3. Formacao profissional: ponto de convergéncia das outras profissoes, que compreende uma parte
informativa (conceitos do servico social, seus fundamentos, modalidades e métodos) e uma parte
formativa (trabalho pessoal dos alunos realizado principalmente em visitas e estagios em obras
sociais). Pratica de casos individuais, considerada instrumento basico de trabalho para qualquer
ramo do servi¢o social.

4. Formacao doutrinaria: base e elemento vivificador dos outros aspectos de formacao, enquanto
possibilita ao assistente social uma visao de homem, de mundo e das relacées do homem com o
mundo sob a perspectiva do cristianismo.

Ainda quanto a formacéo, citando mais uma vez Yazbek (1977), a formacdo cientifica, técnica,

moral e ética, a preocupacdo era a de que a profissional desenvolvesse uma formacéo técnica (pratica
e teorica), uma formacdo doutrindria, que dara ao futuro assistente social uma concepgéo de vida, de

Homem e de mundo fundamentada em principios cristaos.

A formacdo cientifica embasava-se na filosofia, em nocoes de Homem e de Mundo, de vida fisica,
psicologica, econdmica, moral e juridica; em questoes referentes ao que € o estado normal e o estado

®Essa prova era exigida apos a frequéncia do curso preparatorio, de rapida formacdo social e dirigido aqueles que
buscavam orientagdo sobre os problemas sociais da época. (YAZBEK, 1977, p. 42). Participaram do exame da primeira turma

65 jovens, 40 foram admitidas e 25 aprovadas.
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que envolve perturbacdes as quais estéo sujeitos os seres humanos na vida em sociedade. Portanto, todo
um referencial embasado nas ciéncias sociais era utilizado para explicar o comportamento humano e
seus desvios na vida em sociedade e/ou grupos.

0 aspecto técnico visava preparar o assistente social para combater os males sociais, para ensinar o
individuo a se ajudar e a se integrar.

A formacdo moral, trabalho de preparacédo do assistente social — que seria, por assim dizer, investido
de uma formacdo moral cristd solida, isto €, seria uma pessoa exemplar —, propiciaria a intervencao
profissional com carater educativo e disciplinador, que era o objetivo da profissao.

Os valores e critérios morais € éticos cristaos internalizados pela profissdo refletiam na pratica
realizada, quer dizer: os problemas sociais eram diagnosticados e tratados pela profissdo a partir de um
julgamento moral do proletariado. A formacdo doutrindria era a base para todos os outros aspectos da
formacdo do assistente social, que deveria acontecer dentro da Doutrina Crista.

Segundo Yazbek (1977, p. 40), na visdo do servico social, nesse momento de sua evolugéo, destacam-se
algumas categorias fundamentais para o trabalho do assistente social:

e trabalho de adaptacdo do individuo ao meio e do meio ao individuo;

e trabalho de restauracdo e normalizacao da vida social, por meio do atendimento dos problemas
em seus efeitos;

e abordagem individualizada (casos individuais).

Enquanto escola catdlica, a orientacdo da Escola de Servico Social de Sdo Paulo baseava-se na
doutrina social da Igreja, razdo pela qual sua preocupacao central era formar profissionais com uma
mentalidade cristd, de concepcao de homem e de mundo atuando em direcdo da justica social, da
solidariedade social e da caridade cristd (LIMA, 1992, p. 50).

Dentro dessa perspectiva, o assistente social deveria ter conhecimento significativo dos fenémenos
sociais para poder qualificar sua atuagdo junto a familia, a escola e a outros grupos sociais.

Havia, na €poca, uma preocupagdo em enfatizar o servico social como vocagao, e dessa maneira a
discussao sobre vocagdo permeava os idedrios da formacéo. Sobre isso, Yazbek (1977, p. 41) aponta que

[..] a remuneracdo aparece como aspecto secunddrio do trabalho e
justifica-se apenas pelo fato de que sem ela a carreira ficaria impossibilitada
a todos que devem viver de seu trabalho. Mas a carreira de assistente social €
basicamente apresentada como feita de dedicacdo e desinteresse. Dedicacao
e desinteresse que devem aliar-se ao estudo e dominio de técnicas sendo
esta a razdo pela qual as escolas que se destinam a formar assistentes sociais
elaboram seus programas na perspectiva desta dupla formacéo.
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Ainda sobre a voca¢ao, uma aluna da primeira turma formada, Helena Iracy Junqueira, posteriormente
professora da Escola de Sao Paulo, pronuncia-se do sequinte modo:

Aqueles que pretendem dedicar-se ao servico social devem ser realmente
solicitados pela situacdo penosa de seus irmdos, pelas injusticas sociais,
pela ignorancia, pela miséria, € a esta solicitacao devem corresponder as
qualidades pessoais de inteligéncia e vontade indispensaveis a realeza do
servico social (JUNQUEIRA, 1943, p. 40 apud YAZBEK, 1977, p. 42).

Verifica-se que, paralelamente a formacao, havia a ideologia da profissdo como missao, abnegacao,
servindo com uma conotagdo de renuncia, de sacrificio, com base nos principios cristaos exarados pela
fé catolica. Nesse sentido, a concepcao de trabalho social caracteriza o servico social “como atividade
profundamente humana que depende do valor de seus agentes (YAZBEK, 1977, p. 42).

Essa concepcdo impregnou-se no ideario popular e igualmente em algumas outras categorias
profissionais, sendo que ainda hoje constitui-se luta do coletivo profissional o rompimento desse olhar
sobre a profissao.

Nessa fase do servico social, que pode ser denominada de embrionaria, a Igreja, o Estado e o
empresariado, articulados ideologica e politicamente, foram constituindo os campos de intervencao
para o assistente social; do aconselhamento e do consolo, partiu-se para a correcao das disfuncoes
sociais, a fim de que a sociedade se organizasse e funcionasse de acordo com 0s parametros propostos
pela classe dominante.

A questdo social no pais, decorrente da economia dependente do capital externo (inicialmente do
europeu e posteriormente do americano), fez com que o governo adotasse medidas de cunho social em
resposta a contradicdo estabelecida na relacdo capital x trabalho.

Em 1938, dois anos depois de sua criacao, essa escola formou sua primeira turma, diplomada em
virtude da "necessidade de se apressar a diplomacéo de pessoal técnico” (LIMA, 1982, p. 51).

No ano sequinte (1939), a partir de iniciativa do Ceas e em parceria com o Departamento de Servico
Social do Estado foram criados trés centros familiares em bairros operarios de Sao Paulo, com o objetivo
de "[..] preparar familias operarias, prevenir contra sua desorganizacdo, procurando elevar seu nivel de
vida, econdmico e cultural por meio de servicos de assisténcia e educacgdo” (ibidem).

Acriagdo desses centros provocou uma alteracao no conteudo do curso de servico social, incorporando
uma disciplina de formacao familiar em virtude da necessidade de adequacao para enfrentar problemas
especificos do Estado.

0 surgimento de outras necessidades levou a escola a contar, com o intuito de melhor adaptar e
aperfeicoar seu ensino, com duas colaboragdes: da Escola de Enfermagem da Escola Paulista de Medicina
para a parte médico-social e do Instituto Social do Rio de Janeiro para a formacédo técnica do trabalho

familiar e também para a parte médico-social (LIMA, 1982, p. 52).
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Em 1940 foi criado o Instituto de Servico Social, desmembramento da Escola de Servico Social,
surgiu com a finalidade de formar profissionais do sexo masculino. Sua origem vincula-se a Juventude
Universitaria Catolica, organizacdo da Igreja Catolica, e constitui-se na primeira escola masculina de
servico social da América Latina.

0 acesso ao curso do instituto realizava-se nos moldes da Escola de Servico Social, ou seja, o candidato
precisava passar por um curso preparatorio e submeter-se a um exame de admissao.

0 incremento na formacao de assistentes sociais desencadeou um estudo sobre o reconhecimento
do servigo social como profissao, realizado pela Escola de Servico Social e pelo Instituto de Servico
Social. Esse estudo foi apresentado no | Congresso de Servico Social, realizado em Séo Paulo, em
1947.

As mudancas vivenciadas por essa escola sdo evidentes. A primeira ocorre a partir do convénio
firmado entre o Ceas e o Departamento de Servico Social do Estado, em 1939, a fim de organizar os
Centros Familiares. Outras mais se dardo a fim de atender a demanda das prefeituras do interior do
Estado.

5.4 A Escola de Servico Social do Rio de Janeiro

A formacdo técnica especializada para a pratica em servi¢o social surge no Rio de Janeiro permeado
de particularidades.

O Rio de Janeiro era apresentado nesse periodo como o mais antigo polo industrial da regido Sudeste,
além de ser a maior cidade do pais, a capital federal e onde se concentravam a administracéo federal e
0s principais aparatos da Igreja Catolica.

A Escola de Servico Social do Rio de Janeiro surge, portanto, no ano de 1937, criada sob outras
influéncias, mas igualmente a Igreja e sua Doutrina. Essa escola, que dava énfase a necessidade de
formacdo social, foi criada sob a orientacdo ideoldgica do cardeal Leme, de Stela de Faro e de Alceu
Amoroso Lima.

Essa escola

[..] desenvolveu-se sequndo diversas variantes, provavelmente
porque na capital do pais estavam centralizadas muitas reparticoes
publicas sob cuja demanda se profissionalizou o servico social. No
Rio de Janeiro, a fundagdo das escolas foi patrocinada pelo Grupo
de Acdo Social, pela Escola de Enfermagem Ana Nery e pelo Juizado
de Menores; entretanto, mesmo que as duas ultimas instituicoes
nao estivessem sob a tutela da Igreja, as suas bases doutrinarias
continuavam sendo a moral e os principios religiosos catolicos
(MANRIQUE, 2000, p. 108).
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Conforme Lima (apud AGUIAR 1995, p. 30):

Em junho de 1937, funda-se no Rio de Janeiro o Instituto de Educacéo
Familiar e Social, com os sequintes objetivos: formar entre as mulheres,
ndo de uma classe, mas de todas as classes sociais, uma consciéncia
de comunidade crista que va substituir o individualismo liberal egoista
sem cair na socializacdo inumana e estatal. Para isso formara assistentes
sociais, educadores familiares e donas de casa que venham a ser, no
meio em que vivem e trabalham, nos institutos em que ensinam ou
nos ambientes sociais em que atuam, como elementos de correcdo
das anomalias sociais, verdadeiros elementos de renovacdo pessoal e
catolica.

Como nos apresenta Lima (1992, p. 55), o instituto constituia-se de duas escolas distintas: a Escola
de Servico Social e a Escola de Educacdo Familiar, cujos objetivos eram formar assistentes sociais e
educadores sociais, respectivamente.

Nos estudos de Lima (1992) consta que no periodo de 1937-1945 foram institucionalizados seis
cursos de servico social na regido da entdo Guanabara e Rio de Janeiro, a saber:

e Instituto de Educacdo Familiar e Social (1937), hoje Departamento de Servico Social da PUC-RJ.
e Curso de servico social da Escola Ana Nery (1937), hoje Escola de Servico Social da UFRJ.

e Escola Técnica de Servico Social do S.0.S. (1938), hoje Departamento de Servico Social das
Faculdades Integradas Veiga de Almeida.

e Escola de Servico Social das Faculdades Catolicas (1943) - escola masculina - integrada
definitivamente ao Departamento e Servico Social da PUC-RJ na década de 1960.

e Escola Técnica de Assisténcia Social Cecy Dodsworth (1944), hoje Faculdade de Servico Social da
UERJ.

e Escola de Servico Social do Estado do Rio de Janeiro (1945), hoje Escola de Servico Social da UFF
- Niteroi (LIMA, 1992, p. 16-17).

A criacédo das escolas fluminenses e cariocas ndo surgiu de um unico projeto de profissionalizacao,
do movimento catolico laico ou de elementos das classes dominantes a ele ligados (LIMA, 1992, p. 22).
Houve uma conjuncao de iniciativas particulares e publicas para a criagdo de varios cursos de servico
social. Desse modo, criaram-se duas escolas técnicas (uma publica e outra particular), sendo a publica,
ligada a Secretaria Geral de Saude da Prefeitura do antigo Distrito Federal; duas de nivel superior,
privadas e catolicas (uma masculina, outra feminina); e outras duas criadas por decretos, uma por

decreto federal e outra por decreto estadual.
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Nesse periodo, também ocorreu forte presenca do movimento higienista, que resultou na criagdo de
duas escolas vinculadas a enfermagem: o Curso de Servico Social da Escola Ana Nery, atualmente Escola de
Servico Social da Universidade Federal do Rio de janeiro (UFRJ), e a Escola Técnica de Servico Social do S.0.S.
que, nos dias atuais, € o Departamento de Servico Social das Faculdades Integradas Veiga de Almeida.

6 O SERVICO SOCIAL E AS PRIMEIRAS INSTITUICOES ASSISTENCIAIS: BREVE
HISTORICO

O cendrio sociopolitico dos anos 1930 intensifica-se a partir de 1945 com o crescimento do
proletariado urbano, que se configura como expressao politica importante e que demanda controle.
Nesse periodo, observa-se uma mudanga na composicdo da méao de obra urbana, em decorréncia do
crescente fluxo migratorio para os centros industrializados do pais. Se até os anos 1920 ocorre intensa
Imigracao para sustentacao e expansao da economia cafeeira, na década seguinte esse fluxo traga outra
rota, em direcdo aos centros onde se desenvolve a atividade industrial. Isso traz novos elementos que
podem colocar em risco a hegemonia da estrutura corporativa.

Estabelece-se a legislacdo social como estratégia para legitimar a hegemonia urbano-industrial,
a fim de manter as condicOes objetivas para a dinamizacdo da economia e atender aos interesses do
capital.

0 reconhecimento da condicédo de cidadao ocorreu somente com aqueles cujas profissdes estavam
requlamentadas por lei e, portanto, participavam do processo de acumulagdo, configurando-se assim
no pais a cultura de cidadania impressa. O acesso a direitos sociais vinculava-se, desde sua origem, a
posicao que o trabalhador ocupava no processo de producdo, em profissao devidamente regulada por
lei. Esse acesso foi ampliado, porém se manteve essa matriz - reconhecimento legal € manutencao do
processo de acumulacao -, reiterando a ideia de cidadania vinculada ao trabalho.

Importante fixar que a perspectiva de cidadania e de direitos sociais no Brasil, ao dar centralidade a
manutencao das condicdes de acumulacdo do capital, restringiu o usufruto de direitos para o conjunto
da classe trabalhadora, repercutindo na dire¢ao assumida pelas politicas sociais. O carater da intervencao
do Estado, na objetivacdo da protecao social, subordinou-se, assim, mais aos interesses do capital do
que aos interesses do trabalho, o que ndo impediu, contudo, que segmentos organizados da classe
trabalhadora obtivessem importantes conquistas em suas lutas.’

No caso brasileiro, a propria conformacao das classes sociais e todos os conflitos basicos foram
permanentemente mediados pelo Estado cooptado pelos interesses da burguesia, associando-se a ela
para a reproducdo das condicoes de acumulacao e apropriacdo privada do capital. Do ponto de vista

0 "modelo fordista-keynesiano" possibilitou que o Estado, nos paises centrais do capitalismo - embora com
0 objetivo precipuo de manutencdo das condicdes de acumulacdo do capital -, tornasse-se o regulador das relacoes
econdmicas e sociais, viabilizando a configuragdo de uma esfera publica, de negocia¢do e de disputa das forcas sociais, de
mediacédo de conflitos, fortalecendo a democracia. No Brasil, dadas as caracteristicas sdcio-historicas de conformacgdo do
Estado em defesa de interesses privados, aliadas a sucessdo de governos autoritarios e repressores, pouco se interveio para
a consolidacdo de instituicdes democraticas e para a configuragdo da cidadania e dos direitos sociais como bens publicos.

_Q .
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ideologico-cultural, o Estado foi figura de proa na organizacdo da hegemonia das classes burguesas, o
que contribuiu para a manutencao do consentimento das classes dominadas a respeito de sua propria
dominacdo (RAICHELIS, 2005, p. 71).

Como relatam lamamoto e Carvalho (2003, p. 247), o Estado inicia o desenvolvimento de instituicoes
assistenciais e previdencidrias ja na década 1920. No entanto, ¢ no Estado Novo que essa acdo €
incrementada em virtude da necessidade de enquadramento (grifo dos autores) da populagéo urbana
ao processo acelerado de industrializacao.

Face ao exposto, € importante salientar que a conjuntura especifica do Estado Novo, o acelerado
processo de industrializacdo - associado ao crescimento da populacdo urbano-industrial e a sua
pauperizacdo - e a acdo estatal na defesa da acumulacao do capital sdo questdes substantivas
para a compreensao do cenario em que as politicas sociais e as grandes instituicdes assistenciais
sio criadas. E nesse cenario, portanto, que cresce o mercado de trabalho para "o campo das
profissdes de cunho social, permitindo um desenvolvimento rapido do ensino especializado do
servico social" (idem, p. 255), o que implicaria o processo de legitimacdo e institucionalizacio
da profissao.

0 servico social foi implantado no Brasil em 1936 no seio da Igreja Catélica em Sao Paulo, por meio
do Centro de Estudos e A¢do Social.

E na Constituicdo de 1934 que o Estado assume as primeiras iniciativas de protecio social,
determinando a destinacdo de 1% das rendas tributdveis® para garantir o amparo aos desvalidos,
a maternidade e a infancia. Mas foi em 1938, sob a vigéncia do Estado Novo, que o servi¢o social
foi instituido por decreto-lei (Decreto-Lei n° 525 de 01/07/1938) como modalidade do servico
publico, devidamente organizado nos niveis federal, estadual e municipal, com as seguintes
funcoes:

Utilizacdo das obras mantidas, quer pelos poderes publicos, quer pelas
entidades privadas, para diminuir ou suprir as deficiéncias ou sofrimentos
causados pela pobreza e pela miséria oriundas de qualquer outra forma de
desajustamento social e para reconduzir o individuo, assim como a familia,
na medida do possivel, a um nivel satisfatorio de existéncia no meio em que
habitam (IAMAMOTO; CAVALHO, 2003, p. 256)°.

Por meio desse mesmo decreto € criado o Conselho Nacional de Servico Social, que, vinculado ao
Ministério da Educacdo e Saude, caracteriza-se como 6rgédo consultivo do poder publico e das entidades
privadas. Sao responsabilidades desse 6rgao:

8Até a Constituicdo de 1988, o governo federal centralizava recursos advindos de outras esferas de governo.
°Fica claro o carater disciplinador e higienista do servico social, devendo voltar-se para situagdes de desajuste
social, ressaltando que a compreenséo dos problemas sociais passava pela sua individualizacdo, sem qualquer conexao

com as condicdes socialmente determinadas para a reprodugdo social.
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® |nquéritos e pesquisas sobre as situacdes de desajustes sociais.

¢ A organizacdo do plano nacional de servico social, englobando os setores publico e privado.
e Sugerir quais politicas sociais devem ser desenvolvidas pelo governo.

¢ QOpinar quanto a concessdo de subvencoes governamentais as entidades privadas.

0 conselho € criado como um dos 6rgdos de cooperacao do Ministério da Educacéo e Saude, passando
a funcionar em uma de suas dependéncias, sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e
filantropica e substituindo o governante na decisdo quanto as organizacoes auxiliares. Transita nessa
decisdo o gesto benemérito do governante por uma racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente
estatal, visto que atribui ao conselho certa autonomia.

Dessa forma, € nesse momento que se selam as relacoes entre o Estado e os segmentos da elite, que
vao avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e subvencaes (auxilio financeiro) a organizagdes da
sociedade civil destinadas ao amparo social. O conceito de amparo social, nesse momento, € tido como
uma concepcao de assisténcia social, porém identificado com benemeréncia.

Portanto, o CNSS foi a primeira forma de presenca da assisténcia social na burocracia do Estado
brasileiro, ainda que na funcdo subsididria de subvencdo as organizacdes que prestavam amparo
social.

A partir dos anos 1940/1950, a questdo social, expressio das desigualdades decorrentes do
aprofundamento do capitalismo no Brasil, passa por grandes transformacdes, especialmente a partir
do final da Segunda Guerra Mundial. A aceleracdo industrial, as migracées campo-cidade e o intenso
processo de urbanizacao, aliadosao crescimento das classessociais urbanas, especialmente do operariado,
vao exigir novas respostas do Estado e do empresariado para atender as necessidades de reproducdo da
vida social nas cidades.

A questao social sofre a intervenc¢do do Estado por meio das politicas sociais publicas, ao mesmo
tempo em que o empresariado, imbuido de um novo espirito social, substitui a mera repressao e
assisténcia eventual por mecanismos que visam a colaboracdo entre capital e trabalho.

E nesse contexto, em plena ditadura de Vargas, que é criada, em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia
- LBA, primeira instituicdo assistencial de porte nacional. Assim também surgem as instituicoes patronais
que irdo resultar no que hoje conhecemos como “Sistema S" - Sesi, Senai, Sesc. Cunha-se, nesse contexto,
a figura emblematica do chamado "primeiro damismo" (que resiste até os dias atuais), que tem sua
origem vinculada a presidéncia de honra da LBA, assumida pela primeira-dama, Darcy Vargas.

As praticas dos assistentes sociais eram absorvidas em grande intensidade pelas caracteristicas das
instituicoes, tais como: o0 CNSS - Conselho Nacional de Servico Social (1938), a LBA - Legiéo Brasileira de
Assisténcia (1942), o Senai - Servico Nacional de Aprendizado Industrial (1942), o Sesi - Servico Social
da Industria (1946) e a Fundacdo Ledo XIII (1946), que tinham entre seus objetivos comuns proporcionar
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beneficios assistenciais indiretos aos trabalhadores urbanos e aqueles totalmente esgotados pelo
sistema.

Podem-se destacar as principais caracteristicas dessas instituicoes, sequndo lamamoto (2008): “o
CNSS era um o6rgdo com funcdes consultivas do governo e de entidades privadas, e de estudar os
problemas do servico social”. Nao chegou a ser um organismo atuante, ja que ouve grande manipulacao
de verbas e subvencoes, agindo de forma clientelista. Sua importancia esta no fato de ser a primeira
instituicdo do Estado que revela a preocupacdo do mesmo em centralizar e organizar as obras assistenciais
publicas e privadas. Na pratica, as funcdes do CNSS serdo exercidas pela LBA.

A diversidade de servicos sociais e educacionais prestados por essas instituigcdes, relacionada
as demandas de qualificacdo da forca de trabalho e de sua reproducdo fisica e espiritual, leva a
incorporacao institucional de contingentes de assistentes sociais, que passam a desenvolver acoes
educativas e normativas de ajustamento psicossocial dos trabalhadores, com o intuito de atender as
novas necessidades relacionadas a integracdo de massas populacionais ao mercado de trabalho e a vida
urbana.

A criacdo de instituicoes assistenciais por todo o territério nacional amplia significativamente o
mercado de trabalho do assistente social, profissional agora investido de um mandato oficial, a partir
de seu reconhecimento e legitimagdo pelo Estado e pelo empresariado. Embora regulamentada como
profissao liberal em 1949, a atividade do assistente social fica majoritariamente vinculada a instituicoes
publicas e privadas, motivo pelo qual o profissional dessa area se torna responsavel pela implementacao
das politicas sociais, 0 que definira seu perfil assalariado.

A crescente centralizacdo das politicas sociais pelo Estado gera o aumento da demanda pela
execuc¢ao de programas sociais no interior das instituicoes, induzindo ao aumento das escolas e do meio
profissional. Consequentemente, ocorre a expansao do servico social e a elevacao do status profissional.
A realizacdo do | Congresso Brasileiro de Servico Social em 1947 ¢ o inicio de uma tendéncia de
valorizacao crescente dos encontros nacionais, cada vez mais massivos e reveladores dos debates e das
polémicas profissionais.

A forte influéncia norte-americana na América Latina a partir do sequndo pos-guerra também
deixara sua marca na profissao, por meio da incorporacédo das teorias estruturais-funcionalistas e das
metodologias de intervencao, especialmente do servico social de caso e do servigo social de grupo.

6.1 Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)

O CNSS encontra na Legido Brasileira de Assisténcia, criada em 1942, a estratégia para exercer a
assisténcia social em nivel nacional. Criada no periodo em que o Brasil engajou-se na Sequnda Guerra
Mundial, a LBA tem sua génese marcada pela presenca das mulheres e pelo patriotismo. Com o objetivo
de “prover para as necessidades das familias cujos chefes tenham sido mobilizados e, ainda, prestar
decidido concurso ao governo em tudo que se relaciona ao esforco de guerra" (IAMAMOTO; CARVALHO,
2003, p. 257), propunha-se a atuar como uma legido no sentido literal, ou seja, como um corpo em acéo

em uma luta de campo (NOZABIELLI, 2006).




Unidade Il

Segundo Sposati (2004, p. 19):

Arelacdo da assisténcia social com o sentimento patriotico foi exponenciada
quando Darcy Vargas, a esposa do presidente, reune as senhoras da sociedade
para acarinhar pracinhas brasileiros da FEB - Forca Expediciondria Brasileira
-, combatentes da Segunda Guerra Mundial, com cigarros e chocolates, e
instala a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA.

A primeira instituicdo de assisténcia social sequndo alguns autores foi a Legido Brasileira de
Assisténcia, criada no ano de 1942 como 6rgao responsavel por colaborar junto ao Estado.

A presidéncia da LBA ¢ efetivada pelas primeiras-damas da Republica, a primeira a executar a
presidéncia foi a dona Darcy Vargas.

A LBA tem origem na mobiliza¢do do trabalho civil, feminino e de elite, e da opinido publica, em
apoio ao esforco nacional representado pela entrada do Brasil na Sequnda Guerra Mundial, por meio
da prestacdo de servicos assistenciais as familias dos convocados, além disso, atuava em praticamente
todas as areas da assisténcia social.

Sua criagdo ocorreu no governo de Getulio Vargas, porém, ao mesmo tempo em que criou a LBA, ele
também inaugurou uma instituicao de bem-estar social; ao instituir a esposa na presidéncia dessa nova
instituicdo, buscou também a legitimidade de seu governo junto as camadas populares. A primeira-dama
teria a incumbéncia de envolver Estado, empresariado e voluntariado no financiamento e na execuc¢ao
da politica de assisténcia social.

Com o fim da guerra em 1946, a LBA reformulou seus estatutos, definindo como principal finalidade
a defesa da maternidade e da infancia. Desse modo, a LBA deveria subordinar suas acoes a orientacao

técnica do Departamento Nacional da Crianca.

Além do trabalho realizado com os pracinhas e suas familias, a LBA tinha como objetivos basicos (art.
2° do Estatuto):

e executar seu programa, pela formula do trabalho, em colaboracdo com o poder publico e a
iniciativa privada;

® congregar os brasileiros de boa vontade, coordenando-lhes a a¢do no empenho de promover, por
todas as formas, servigos de assisténcia social;

® prestar, dentro do esforco nacional pela vitoria, decidido concurso ao governo;
e trabalhar em favor do progresso do servico social no Brasil.

Tais objetivos situam a assisténcia social como ato de vontade, e nio de direito de cidadania (SPOSATI,
2004, p. 20).
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A presidéncia da LBA € assequrada as primeiras-damas da Republica, institucionalizando-se o
“primeiro-damismo” como um servi¢co ligado a assisténcia social, estendendo sua ag¢do também
as familias dos trabalhadores excluidos do sistema previdencidrio. Dessa assisténcia, fazia parte o
atendimento a ocorréncias de calamidades, com acdes pontuais, urgentes e fragmentadas, marco que
predomina na trajetoria da assisténcia social.

Apds as campanhas de impacto realizadas com os “convocados” de guerra, a Legido Brasileira de
Assisténcia serd a instituicdo a se firmar na area social, € sua a¢do assistencial sera implementada para
dar apoio politico ao governo (MESTRINER, 2008, p. 145).

Sinaliza-se ainda que a LBA, de modo progressivo, comeca a atuar em todas as dreas de assisténcia
social, da maternidade & velhice, aos doentes, aos desvalidos, consolidando-se como um incremento do
aparelho assistencial privado e do desenvolvimento do servigo social.

Segundo Nozabielli (2006), para desenvolver essas novas funcoes, a LBA buscou o auxilio das escolas
de servico social. Dessa forma, ha uma aproximacado de interesse mutuo entre a LBA e o servico social,
pois enquanto a LBA precisava de servico técnico, de pesquisas e trabalhos técnicos que possibilitassem
alcancar seu objetivo em favor do progresso do servico social, este se instituia demandando espacos
para a legitimacdo da profissdo.

ALBAteragrandeimportancia paraaimplantacédo e institucionalizacao do servigco social, contribuindo
para a organizacao, expansao e interiorizacdo da rede de obras sociais, incorporando e consolidando
0s principios do servico social, expandindo-o quanto ao ensino - especializacdo - e ao numero de
trabalhadores sociais.

6.2 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)

Ainda nos marcos historicos para o desenvolvimento da profissao, foi criado em 1942 o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), com a finalidade de organizar e administrar nacionalmente
as escolas de aprendizagem para industriarios. Essa instituicdo surgiu a partir do Decreto-Lei n° 4048, de
22 de fevereiro de 1942.

Cabe sinalizar que o Senai foi um grande empreendimento de qualificagcdo de forca de trabalho,
para qualificar a mao de obra da industria, em especial a juvenil. E inquestionavel a sua relevancia
tanto na incorporagdo e teorizacdo do servico social quanto na objetivacdo de processos de
trabalho técnico, que através de técnicas de intervencdo de caso e de grupo fazem frente as
demandas de manutencao das condi¢coes para 0 modelo de desenvolvimento econdmico do pais.
0 que podemos observar ¢ um mecanismo de distribuicdo de tarefas, em que o Estado assume a
educacdo elementar da populacdo e do empresariado, € o Senai viabiliza a qualificacdo de mao
de obra, absorvendo para isso diversos profissionais, entre eles o assistente social (IAMAMQTO;
CARVALHO, 2003, p. 263-265).

Dois aspectos merecem destaque em relagcdo ao objetivo do Senai de adequar a forca de trabalho:
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® o suprimento de pessoal qualificado para atender o mercado;
® a producédo de uma forca de trabalho ajustada as necessidades do capitalismo.

Surge, portanto, o Senai como principal instrumento de atuacdo coletiva do empresariado,
subordinado a racionalidade econémica e empresarial.

Mesmo sinalizando um avanco na qualificacdo da forca de trabalho, cabe ponderar que pelo sistema
econodmico evidenciado fica claro ser este também um instrumento no processo de aprofundamento do
capitalismo.

Nesse sentido, podera ser interessante, tomando como exemplo o Senai - primeira grande instituicéo
social, gerida diretamente pela burguesia industrial como classe -, procurar ver como o servico social
deve adequar-se a demanda social que lhe € apresentada e tentar cumprir o mandato que lhe é confiado.
Nessa situagdo sobressaem-se dois elementos, a acdo ideologica de ajustamento e a coordenacdo da
utilizacdo dos servicos assistenciais corporificados (idem, p. 265).

6.3 O Servico Social da Industria (Sesi)

0 Servico Social da Industria (Sesi) ¢ oficializado no ano de 1946, pelo mesmo mecanismo legal do
Senai - através de decreto-lei. O Decreto-Lei que instituiu este foi o de n° 9.403, de 25 de junho de 1946
(SILVA, 2004).

Sua finalidade institucional era estudar, planejar e executar medidas que contribuissem para o
bem-estar social e a melhoria da qualidade de vida (habitacdo, higiene, nutricio) dos operarios e dessa
forma desenvolver o esforco de solidariedade entre empregados e empregadores.

Dessa forma, o Estado institucionaliza a iniciativa da burguesia industrial - de sua forca dominante
- para que essa classe organize e gerencie mecanismos assistenciais unificadores das iniciativas ja
existentes em inumeras empresas, em um grande complexo assistencial, extrapolando sua a¢do das

unidades de producéo para o cotidiano do proletariado.

O Estado utilizava a partir deste aparato a institucionalizacdo da iniciativa da burguesia industrial
para que esta gerenciasse 0S mecanismos assistenciais.

O Sesi tinha como base a experiéncia do Senai, como uma estratégia de organizacao do
empresariado na oferta de resposta quanto a questao social, que se aprofunda no pds-guerra,
porém, apesardesuaadeséo, ele procurava fugirdo 6nusdaidecorrente, reclamando o financiamento
integral por parte do Estado e aceitando apenas em ultima instancia a participacao que lhe €
imposta.

0 surgimento do Sesi também estava relacionado com a evolugdo politica e econdémica da €poca,
formalizada por meio de congressos que fomentavam a elevagdo da renda nacional.

_Q .
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Um marco importante, porém mais ligado a mudanca do pensamento social da lIgreja foi o |l
Congresso Brasileiro de Direito Social ocorrido no ano de 1946. A partir dai, o direito social tem o papel
de articular os diferentes grupos sociais de forma que estes se submetam ao bem comum.

0 servico social é apresentado nesse contexto como o elemento essencial para a harmonizacéo entre
capital e trabalho.

Para o funcionamento do Sesi, sequndo lamamoto e Carvalho (2003, p. 275), 0 empresariado era
obrigadoa contribuir mensalmente com o equivalente a 2% da folha de pagamento, que, soba intervencao
do Estado, institui-o como uma contribuicdo compulsoria, realizando ele mesmo o recolhimento e a
fiscalizacao do encargo. O Sesi € a primeira instituicdo com recursos e sob a direcdo do empresariado,
que tem por objetivo a prestacdo de servigos assistenciais e o desenvolvimento de relacées industriais
abrangendo uma parcela da populacdo urbana (idem).

Em sua estrutura organizacional, era evidente a presenca de uma Divisdo de Servico Social,
que tinha como uma de suas funcoes promover ou facilitar a adaptacdo das atividades ao
operario, que viabilizaram a acdo dos assistentes sociais € o0 desenvolvimento de técnicas sociais
de forma dispersa para mecanismos de controle social e politico de uso extensivo. O servico
social apresenta-se nesse contexto, além de desenvolver as atividades de coordenacdao dos
servicos assistenciais, como "porta-voz" na vinculacdo das relacdes expressas entre o capital e 0
trabalho.

0 que caracteriza as praticas sociais desenvolvidas no Sesi, sequndo lamamoto e Carvalho (2003, p.
279) é a radicalizagdo de sua utilizagdo como instrumento de contraposicdo a organizacdo auténoma
da classe operaria e de luta politica anticomunista.

A incorporagdo e a institucionalizacdo do servico social pela burguesia industrial apontam para
um dos extremos que o compdem: seu funcionamento declarado e explicito como instrumento
politico-repressivo.

6.4 A Fundacao Leao XIil

Outra instituicao assistencial importante € a Fundacao Ledo XIlI, criada também em 1946, oficializada
por decreto-lei da presidéncia da Republica, ela tem o objetivo explicito de atuagdo ampla sobre os
habitantes das grandes favelas do Rio de Janeiro, principalmente no grande centro urbano, onde o
partido comunista torna-se forca politica nas eleicoes de 1946.

A Fundacdo Ledo XIII conta com forte apoio institucional do Estado e da Igreja Catdlica; esta
procurava coordenar os servicos assistenciais a serem prestados a populacao.

Para alcancar esse fim, a Fundacao buscou o apoio das forcas armadas, de pardquias e obras paroquiais,
clubes esportivos, servico de alimentacéo da previdéncia, tendo seu forte nas a¢des desenvolvidas nos

Centros de Acdo Social (CAS) criados nas principais favelas.
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0 servico social tem por responsabilidade todas as atividades fora do campo médico, desenvolvendo
suas atividades por meio do servi¢o social de casos individuais, auxilios, recreacdo e jogos e educacao
popular.

Além dessas modalidades, o servico social de grupo deveria ainda ser aplicado nos Centros de A¢do
Social (CAS) e das Associagdes de Moradores,

Um dos principais instrumentos do servico social na sua a¢ao, que nesse periodo enxergava as mazelas
sociais como uma doenga endémica existente no quadro da miseria material e moral, era a educagdo
popular, por meio da qual assumia a tarefa de melhorar a autoestima das populacoes faveladas. Esse
projeto visa ao controle de massas semiescolarizadas, com vista a legitimacdo do poder no processo
eleitoral. Ressalte-se também que a vinculagdo do poder, ou seja, a vinculacdo desse projeto a lazeres
educativos visa ao disciplinamento do tempo livre do proletariado.

0 aprofundamento do capitalismo gera a formacdo de uma grande massa de marginalizados, que
cresce continuamente e provoca uma situagao de conflito. Essa situacdo se apresenta como um desafio,
um elemento de anomia™ dentro da ordem burguesa. Tendo em vista essa populagcdo marginalizada, o
servico social da Fundacéo Ledo XIII propde-se a regenera-la.

A Fundacdo Ledo XIII foi a primeira grande institui¢do assistencial que teve o objetivo de atuar
amplamente nas grandes favelas. Seu ambito de atuacgdo serd as favelas da cidade do Rio de Janeiro
e Distrito Federal, sendo resultado de convénio entre a Prefeitura do Distrito Federal, A¢do Social
Arquidiocesana e Fundacéo Cristo Redentor.

7 A INSTITUCIONALIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES
SOCIAIS

A partir da década de 1930, e especialmente no periodo apds a Segunda Guerra Mundial, os
mecanismos de disciplinamento e de controle social acentuam-se no mesmo grau em que se aprofunda
o capitalismo. O Estado assume as funcoes de zelar pelo disciplinamento e pela reproducdo da forca de
trabalho, tarefas em que as instituicdes assistenciais desempenham um papel fundamental.

0 aprofundamento do capitalismo vem a resultar na necessidade de uma nova racionalidade no
atendimento da questao social. Os servicos assistenciais e educacionais tornam-se consumo produtivo
para o capital e para o Estado.

0 processo de surgimento e de desenvolvimento das grandes entidades assistenciais ¢ também o
processo de legitimacdo e de institucionaliza¢do do servico social, visto que a profissao de assistente
social consolida-se e rompe o estreito laco de sua origem no bloco catolico a partir de sua insercéo no
mercado de trabalho, ou seja, como trabalho e trabalhador presente no processo de reproducdo das
relacdes sociais de producao.

A palavra "anomia” ¢ de origem grega. O prefixo a significa auséncia, inexisténcia, privagdo de, e nomia refere-se
a lei, norma, logo, anomia significa falta de leis ou normas.
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0 servico social deixa de ser uma forma de intervencao politica de determinadas fracoes de classes
para ser uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo conjunto do bloco dominante.
Contudo, o servico social mantém sua acao educativa e doutrinaria de “enquadramento” da populacéo
cliente.

0 servico social atua como instrumento de esclarecimento e conscientizacdo da populagdo-alvo,
instruindo-a sobre os direitos, servicos e beneficios que sdo proporcionados pelas instituicoes, em que
as demandas sdo vistas como manifestacdes de caréncias, € ndo como direitos.

As praticas de pesquisa e classificacdo assumem um carater metodico e burocratico a partir da
institucionalizacdo do servico social. O que parece caracterizar o projeto de pratica institucional do
servico social € a agdo de cunho educativo por meio da persuasao.

O processo de institucionalizacdo e as novas e multiplas atividades que o servico social passa a
desenvolver orientam para a reestruturacao profunda em suas formas de organizacao e intervencao
(BAIERL, 2004).

O assistente social € um agente legitimado pelo Estado. A acdo isolada € substituida por um
trabalho coordenado e metddico com o aparecimento de um agente coletivo que favorece a divisao
técnica do trabalho e as especializacoes. Somam-se a isso 0 surgimento e a disseminacgdo das equipes
multidisciplinares como alternativa e solu¢do racionalizadora para que a questdo social que se agrava
possa ser enfrentada, principalmente em relagdo as condicOes de saude. A tonica dos programas ¢ dada
pelo conteudo educativo que visa a prevencao.

7.1 A busca pela atualizacao

0 servico social pos-1940 ruma a sistematizacdo e concretizagcdo de sua pratica. A renovacdo do
servico social constitui um fendmeno caracteristico da profissao sob a vigéncia da autocracia burguesa.
Marca uma diferenciacdo e uma redefinicao profissional sem precedentes na trajetoria profissional,
dadas as novas condicdes postas pelo ciclo dos governos militares.

0 processo de renovagao do servico social expressa um quadro complexo e heterogéneo, composto
por:

® varios projetos profissionais em confronto, com o pluralismo tedrico, ideologico e politico,
fomentando a critica;

diversas concepcoes de intervencao profissional, derivadas da diversificacdo das matrizes
teorico-metodoldgicas alternativas;

® novas propostas de formacao profissional;

fraturas ideoldgicas (BAIERL, 2004).
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A partir dessa década, o servi¢o social busca conteudos teoricos € metodoldgicos que melhor
instrumentassem sua ag¢do pratica.

F nesse contexto, exatamente nessa década, que se destacam os congressos de servico social que
influenciaram o servico social rumo a uma melhor adequacéo teorica e metodoldgica.

O fortalecimento profissional do assistente social no final dos anos de 1940 impulsiona a organizacao
de congressos, cursos de reciclagem, criacao, em 1945, da Associacdo Brasileira das Escolas de Servico
Social (Abess), em 1946, da Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (Abas), a criagdo do Codigo de
Ftica (1948) e, consagrando os esforcos, a requlamentacdo do ensino (1954) e o reconhecimento da
profissdo (1956) (BAIERL, 2004).

Emabrilde 1954, Getulio Vargasassinou o Decreto-Lein°35.311,de 8 de abril de 1954, requlamentando
0 ensino do servico social no Brasil. Em seu artigo 2°, sio definidas como finalidades do curso (BAIERL,
2005):

| - Promover a formacdo de pessoal técnico habilitado para a execucao e dire¢do do servico
social.

Il - Aperfeicoar e propagar conhecimentos e técnicas relativas ao servico social.

Il - Contribuir para criar ambiente esclarecido que proporcione a solu¢do adequada dos problemas
sociais.

A Abess foi criada em 1945, por recomendacao do | Congresso Pan-Americano de Servico Social,
realizado em Santiago do Chile (1945), com a finalidade de congregar as escolas de servico social,
promover um intercambio entre elas, garantir um padrdo minimo de ensino e representar os interesses
coletivos das escolas.

A Abas foi organizada em 1946 com a finalidade de buscar o aperfeicoamento, a garantia do
nivel profissional dos assistentes sociais, a defesa de seus interesses e de lutar pelo reconhecimento

oficial.

Em setembro de 1947, por meio de assembleia geral, a Abas aprovou o Cédigo de Etica para a
profissao.

Em sintese, o processo de renovagdo do servigo social teve como elementos:
® 0 pluralismo tedrico-profissional;
¢ introducdo de diferentes concepcdes profissionais, com diferentes vises de mundo e sociedade,

demonstrando o rompimento com a homogeneidade que caracterizava a profisséo nessas
décadas;
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e interlocucdo académica e com outras ciéncias, deixando de ser subalterno dentro do ambito
académico;

e fomento da investigacdo e da pesquisa (BAIERL, 2004).

7.2 Os congressos do servico social na década de 1940

Segundo Baierl (2004), no ano de 1942 ocorreu o | Congresso Pan-Americano de Servico Social no
Chile, o qual apresentaria as primeiras expressoes de mudanca metodologica, porém com tracos de
continuidade, reafirmacdo da influéncia norte-americana, marcando uma nova hegemonia internacional.
Esse congresso - considerado o marco da influéncia norte-americana no servigo social latino-americano
- dividiu suas atividades em trés se¢des:

® ensino do servico social;

® temas oficiais;

® temas livres.

Ainda no ambito da América Latina, merece destaque o Congresso Pan-americano de 1945, na
cidade de Santiago, no Chile. Ele congregou escolas de servico social € proporcionou o intercambio entre
elas. Compareceram a esse congresso 14 delegacdes estrangeiras, 0 que suscitou um carater mais oficial
(idem).

A delegacéo brasileira foi representada oficialmente por representantes do Ministério do Trabalho
do Departamento de Previdéncia Social e de assistentes sociais ligados a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) e também por representantes das Escolas de Servico Social do Rio de Janeiro e de Sao Paulo.

Esse encontro foi dividido em trés temas. Sao eles:

® ensino de servico social;

® temas oficiais:

servico social no meio rural;

servico social industrial;

servico social em instituigdes medicas;

servico social da infancia e adolescéncia.

temas livres (idem).
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Em 1947 realizou-se o | Congresso Brasileiro de Servico Social, promovido pelo Centro de Estudos e
Acao Social - Ceas, cujo tema era a Preparacdo para o Il Congresso Pan-Americano a ser realizado em
1949, com ampla participacao das entidades particulares e governamentais.

Esse congresso foi marcado pela auséncia de uma tematica central, os debates foram organizados
em seis grandes campos: servico social e familia; servico social de menores; educacao popular e lazeres;
servico social médico; servico social na industria, agricultura e comércio; € os agentes do servico
social.

Essa diversidade de temas refletia muito o contexto e 0 momento que o pais vivia. O Brasil estava
em plena efusdo do Estado Novo, com um aparato assistencial desenvolvido por este que ampliava o
mercado para 0 assistente social, com a finalidade de atender as pressdes desencadeadas pelos novos
setores urbanos, atuando nas sequelas da miséria (idem).

Em 1949 realizou-se o Il Congresso Pan-Americano de Servico Social no Rio de Janeiro, tendo como
tema O Servico Social e a Familia.

Esse congresso foi solenemente aberto pelo Presidente da Republica Eurico Gaspar Dutra, € a
saudacgdo aos congressistas ficou a cargo do Ministro da Educacdo Clemente Marine. O tom das
discussoes, debates e teses pouco diferenciaram-se dos congressos anteriores. Houve uma énfase
menos apostolar e mais fundamentada na psicologia e na técnica. Ao mesmo tempo em que se
afirmava o carater fundamental do servico social de caso, houve uma solicitacdo da utilizacéo do
servico social de grupo e do servico social de comunidade, o que representava a busca da modernizacao
da profissdo (idem).

Esses trés congressos refletem a posicao de diversos organismos que, internacionalmente,
constituem as principais agéncias de divulgacao e de incentivo a utilizacdo dos métodos relacionados ao
desenvolvimento de comunidade. Participa deles um grande numero de pessoas que nao sao assistentes
sociais, assim como entidades que empregam profissionais do servigo social.

0 I Congresso Brasileiro de Servico Social estabelecia por meio dos seis grandes temas as sequintes
recomendacdes (SILVA, 2003):

¢ Servico social e familia: criacdo de 6rgaos de assisténcia integral a familia, moradias populares,
legalizacdo das unides, assisténcia aos jovens decaidos.

e Servico social de menores: dar prioridade a colocacdo familiar, criacdo de servicos de colocacdo
familiar, reforma no cddigo de menores e da justica de menores: assisténcia a infancia
excepcional.

® Fducagdo popular e lazer: necessidade de educacao integral como fundamento da moral crista,
proporcionando educacao integral a familia operaria, educacao para adulto e o aproveitamento
racional das horas de lazer; preparacao de lideres.
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¢ Servigcosocial médico:integragdo do servico social nasinstituicoes médicas com funcoes especificas
do servico social de caso, definindo suas funcoes.

e Servico social na industria, comércio e agricultura: visdo de empresa como uma comunidade
funcional, que produz um papel de consenso. Produziria o respeito mutuo entre os elementos da
producao; servico social como meio de reajustamento e emancipacao; incorporacao nas empresas
da prevencéo de acidentes, educacdo para a legislacao social, estudo de solugdes problemas no
meio rural, com a criacdo de uma entidade rural; criacdo de servico social nas escolas rurais.

® Agentes de servico social: visdo do servico social como atividade cientifica e também como
filosofia de vida; formacao de supervisores; intercambio entre escolas; criacdo de associagdo de
alunos.

7.3 A expansao da profissdo e a ideologia desenvolvimentista

A partir da influéncia teorica e metodoldgica estabelecida segundo o contexto dos congressos de
servico social, a década de 1950 marcaria a fase de renovacéo critica para o servi¢o social.

A década de 1960 veio a refletir na “cara” do servico social, em que este sofre acentuadas
transformacoes, “modernizando-se” nos ambitos tedrico e pratico, ocorrendo, também, um alargamento
das funcées do assistente social em direcdo a tarefas de coordenacao e planejamento, o que evidencia
uma evolucao no status técnico da profissao.

Nas suas ag¢des sdo evidenciados os métodos do servico social de grupo e de comunidade.
Essas condicoes amadurecem dentro de um quadro mais amplo, de expansdo e de afirmagdo do
desenvolvimento como ideologia dominante. A ideologia desenvolvimentista define-se pela busca da
expansdo econdmica acelerada, visando a prosperidade, a riqueza, a grandeza material, a soberania e ao
ambiente de seqguranca e de paz social e politica.

Deve-se observar que até o final da década de 1950 essa ideologia ndo fazia parte do idedrio do
servico social, pois o periodo em que este se desenvolvia - 0 governo de Juscelino Kubitschek - era
marcado pela subordinacao da resolucéo da totalidade dos problemas a expansao econdmica; isso ocorre
somente em uma etapa posterior. Ao centrar a perspectiva de integracdo das massas marginalizadas a
expansao economica, restringe-se o espaco de atuacao da acao assistencial, portanto, a possibilidade de
sua incorporacao as politicas adotadas.

- B Observacao

A ideologia desenvolvimentista apresenta-se como uma proposta de
crescimento econOmico acelerado, continuado, autossustentado, a fim de
correr atras do atraso do subdesenvolvimento.
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0O servico social nesse primeiro momento mostra-se alheio a esta ideologia, visto que ela buscava a
resolucdo dos problemas sociais por meio da expansdo econoémica, do enquadrando dos trabalhadores
aos fins da economia.

Aprofunda-se, no plano de ensino, a influéncia norte-americana, com o servico social voltando-se
ainda mais para o tratamento - nas linhas da psicologia e da psiquiatria - dos desajustamentos
psicossociais. As teorias de caso, grupo e comunidade compuseram a triade metodologica que orientou
0 servico social na busca da integra¢do do homem ao meio social.

O servico social de grupo comeca a fazer parte dos programas nacionais do Sesi, da LBA etc., iniciando
uma nova abordagem que relaciona estudos psicossociais com os problemas da estrutura social.

As atividades vinculadas ao Desenvolvimento de Comunidade apresentam nesse periodo
franco desenvolvimento com o surgimento de uma série de organismos - inspirados na
experiéncia norte-americana - e da realizacdo de importantes seminarios. Esses organismos
baseiam-se, essencialmente, em técnicas de Desenvolvimento de Comunidade e persequem a
modernizacdo da agricultura brasileira, adotando por estratégia a educacao de adultos. Quanto
aosseminarios, eles desempenham papel importante para que o Desenvolvimento de Comunidade
solidifique-se como uma nova opcao de politica social, para que se possa atuar nos meios sociais
marginalizados.

Durante a década de 1950 e inicio da década de 1960, o servico social incorpora a politica
desenvolvimentista no ensino. Essa politica tinha énfase na aceleracdo econdmica, incentivada pela
industrializacao e modernizacdo capitaneadas pelos Estados Unidos. Ao servigo social caberia contribuir
para 0 aprimoramento do ser humano, mesmo que 0 pais convivesse com a existéncia de setores
subdesenvolvidos.

0 DC foi uma estratégia lancada para garantir a prosperidade, o progresso social e a hegemonia
ideologica americana (capitalismo), cuja politica visava preservar o mundo livre de ideologias nio
democraticas. Partindo do pressuposto de que as populacdes pobres tém maior receptividade ao
comunismo julgava-se ser preciso melhorar e desenvolver o sistema capitalista; dai a busca de estratégias
como a implementacéo de DC.

Durante os anos de 1950, a ONU empenha-se em sistematizar e divulgar o DC como uma medida
para solucionar o complexo problema de integrar esforcos da populagdo aos planos regionais € nacionais
de desenvolvimento. Plasmado sobre um esquema conceitual societario que se propunha regido pelos
pressupostos da harmonia e do equilibrio, o DC era definido como:

[..] um esforco consciente e deliberado para ajudar as comunidades a
reconhecerem suas necessidades e a assumirem responsabilidade na solu¢do
de seus problemas pelo fortalecimento de sua capacidade em participar
integralmente na vida da nagédo (XII Conferéncia Internacional de Servico
Social, 1962, ANDRADE, 2008).

_@ .




SERVICO SOCIAL: SURGIMENTO E INSTITUCIONALIZACAO NO BRASIL

Aderindo as recomendagdes da ONU, a OEA define uma politica de assisténcia técnica a programas
de DC para as Américas e cria, junto a Divisdo de Assuntos Sociais, uma unidade responsavel pela
divulgacéo e pelo impulso desses programas no continente.

Como se pode ver, a preocupacdo do servico social brasileiro com o DC estd atrelada a um
movimento de ambito internacional, disseminado pelas Nacbdes Unidas e relembrado pelos
organismos interessados na expansao da ideologia e do modo de producdo capitalista, principalmente
o Estado.

Exemplos dessa relagdo podem ser observados na realizacdo de alguns eventos: o primeiro
seminario sobre DC, patrocinado pela OEA, em Porto Alegre no ano de 1951 confere grande relevancia
aos trabalhos com base geografica, cuja unidade de trabalho € a pequena comunidade; em 1953, a
ONU promove o Seminario de Bem-Estar Rural; e, em 1957, ¢ realizado o Semindrio de Educacao
de Adultos para o DC, promovido pela Unido Catdlica Internacional de Servico Social (Uciss), sob o
patrocinio da Unesco.

7.4 O Il Congresso Brasileiro de Servico Social e a descoberta do
desenvolvimentismo

O Il Congresso, realizado em 1961, teve como tema central O Desenvolvimento Nacional para o
Bem-Estar Social. Teve também carater preparatorio para a Xl Conferéncia Internacional de Servico
Social, marcada para ser realizada em 1962, em Petrdpolis, Rio de Janeiro. Ela se realizou em um ano
em que a vitdria de Janio Quadros representava a possibilidade da formacéo de uma nagédo forte, com
atuacdo especial no social, portanto, de uma nova estratégia desenvolvimentista (BAIERL, 2005).

Esse congresso se realizou sob o impacto do crédito de confianca dado a instituicao pelo entdo
presidente da Republica e também presidente de honra do evento. O servico social € visto como
instrumento de consecucdo dos objetivos nacionais e deve trabalhar as diversas modalidades de
atuacdo em Desenvolvimento de Comunidade. Em relacdo a questdo social, € tendo em vista essa
realidade, o servico social deve readaptar-se, procurando sintonizar seu discurso e seus métodos com as
preocupacoes das classes dominantes e do Estado. Os métodos e as técnicas ligados ao Desenvolvimento
de Comunidade e ao Desenvolvimento e Organiza¢do de Comunidades sdo apresentados como formas
de se participar das mudancas.

Asconclusdese asrecomendacdes decididas nesse congresso permanecem no campo da modernizacao
- facilitar o movimento do capital e a permanéncia das relagcdes capitalistas -, da valorizacdo do
desenvolvimento com um minimo de desestabilizacéo. Situam-se dentro das proposicoes da Alianca
para o Progresso, da Conferéncia de Punta del Este, realizada em 1961.

A necessidade de adequar o servico social ao processo de desenvolvimento foi sentida pela categoria
profissional nesse evento, dada a énfase nas discussoes acerca do tema, que contaram com participacao,
em média, de mil pessoas por sessdo. Esse congresso reveste-se de significativa importancia para a

compreensdo da passagem ao periodo posterior, apos 1961 (idem).
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E interessante observar que esse |l CBSS teve como:
¢ Presidente de honra: Dr. Janio da Silva Quadros - Exmo. Sr. Presidente da Republica.

® Comissao de honra: Dr. Carlos Frederico Werneck de Lacerda, Sa. Em2. Rev. D. Jaime de Barros
Camara - Cardeal Arcebispo do Rio de Janeiro, Dr. Francisco de Castro Neves - Exmo. Sr. Ministro
do Trabalho e Previdéncia Social

* Instituicdes operadoras: Servico Social do Comeércio, Servico Social Rural, Servico Social da
Industria, Legido Brasileira de Assisténcia, Associacao Brasileira de Assistentes Sociais, Associagdes
Profissionais e Sindicatos de Assistentes Sociais, Faculdades de Servico Social, Comités Regionais
do CBCISS.

® Organizacdo: CBCISS - Comiteé Brasileiro da Conferéncia Internacional de Servico Social.

0 temario do Il CBSS obedeceu a uma linha geral por meio da qual seis conferéncias proferidas em
sessoes plenarias apresentaram as bases do “"Desenvolvimento Nacional

Nos anos de 1960 do século passado, o governo combinou crescimento econdmico e estabilidade
politica. O processo de industrializacdo ganhou novo vigor, sendo introduzido na economia brasileira o
setor de bens de consumo duraveis, em grande parte por meio de investimentos estrangeiros, visando
tirar o pais do atraso e trazé-lo para a modernidade capitalista. Com isso, o servico social se expande ao
assumir as propostas desenvolvimentistas.

Ha um significativo alargamento das fungdes exercidas por assistentes sociais, em direcdo a
tarefas, por exemplo, de coordenacéo e planejamento, que evidenciam uma evolucdo no status técnico
da profissao. Assumem relevo e aplicacdo mais intensiva os métodos de servico social de grupo e,
especialmente, comunidade, a partir dos quais os agentes poderdo exigir uma nova caracterizagao de
suas fungoes (IAMAMQTO, 2008, p. 339 e 340).

As funcbes profissionais também se expandem, pois 0s assistentes sociais propdem-se a aceitar
0 desafio de sua participacdo nesse novo projeto de desenvolvimento, no qual por meio do método
de Desenvolvimento de Comunidade ¢ colocada em pratica a sua contribuicdo para o processo de
mudanca exigido por essa nova perspectiva. A atuagdo torna-se mais técnica, fundamenta-se na busca
da neutralidade, frieza, distanciamento dos problemas tratados e no aprimoramento dos métodos
(BAIERL, 2004).

Entretanto, no decorrer da década de 1960 do século passado, 0 pais passa por uma crise no
modelo de governo populista, gerando uma instabilidade politica no governo de Jodo Goulart,
conhecido popularmente por Jango (1961-1964). Também nessa década, houve uma intensa
organizacdo politica da classe trabalhadora dando origem ha diversos movimentos sociais,
causando preocupacdo as classes dominantes, que temiam um golpe comunista (BAIERL,
2005).
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De um lado, a esquerda considerava que as medidas de Jango eram insuficientes para alterar o
quadro social do pais e, do outro lado, a direita acusava-o de corrupto e de que ele ia preparar um golpe
de Estado, conduzindo o pais ao regime comunista. O governo percebeu que precisava do apoio popular
para defender o seu programa de reformas, e realiza no dia 13 de marco de 1964, no Rio de Janeiro,
o0 “"Comicio das Reformas", anunciando mudangas na estrutura agraria, econémica, educacional, entre
outras (BAIERL, 2005).

Os conservadores responderam contra as intencoes de Jodo Goulart organizando uma manifestacéo
conhecida como Marcha da familia com Deus pela liberdade, tendo a participacdo de milhares de
pessoas. Os militares organizaram-se em uma assembleia no Sindicato dos Metalurgicos do Rio de
Janeiro, considerando esse ato uma quebra da hierarquia que colocava em risco a organizacao militar.

E foi na madrugada de 31 de marco que as tropas lideradas pelos generais Olympio Mouréo Filho e
Carlos Luiz Guedes foram ao Rio de Janeiro para depor Jango. O mesmo refugiou-se no Uruguai, para
evitar uma guerra civil. Inicia-se nesse momento no Brasil a Ditadura Militar.

7.5 O servico social e o Movimento de Reconceituacdo

No periodo ditatorial o servico social passa por transformacoes significativas no seu fazer profissional.
Nesse periodo houve uma expansao quantitativa, com a abertura no mercado de trabalho, e qualitativa,
por conta do amplo debate no interior da categoria profissional sobre a teoria e 0 método do servi¢o
social, porém com uma visdo modernizadora, cientificista e tecnicista (SILVA, 2003).

Essas transformacoes ocasionaram o que se convencionou chamar, inicialmente, de Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social em 1965, o qual para Silva (2003) permitiu canalizar as insatisfacoes
acumuladas pelos profissionais que se conscientizam, progressivamente, de suas limitacoes, tanto
tedrico-institucionais como politico-ideologicas.

A renovacao inicia-se mediante acao organizadora de uma entidade que aglutina profissionais e
docentes e que em sequida tem o seu centro de gravitacdo transferido para o interior das agéncias
de formacao e, enfim, espraia-se desses nucleos para organismos de clara funcionalidade na imediata
representacdo da categoria profissional (NETTO, 2004, p. 153).

0 Movimento de Reconceituacao processado nos anos de 1965 constituiu-se como marco na historia
do servigo social. A seqgunda metade dos anos de 1960 veio a sinalizar as principais mudancas para a
profissao, dentro de uma conjuntura de profunda erosao das suas praticas tradicionais.

S

~ Lembrete

Servico social tradicional: pratica empirista, reiterativa, paliativa
e burocratizada, orientada pela ética liberal-burguesa, com carater
funcionalista.
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As condi¢cdes historicas que apontavam uma revisdo, uma mudanga critica expressava a
Reconceituacdo como um fendmeno internacional.

Segundo Netto (2005, p. 7), o Movimento de Reconceituacéo tratava-se de um movimento de
magnitude mundial, balizado no ano de 1968, indo de Berkley a Paris, até a selva boliviana, movimento
que € fruto da expressao dos movimentos nas fabricas do Norte da Italia a ofensiva Tet no Vietna, nas
passeatas do Rio de Janeiro as manifestacoes em Berlim-Oeste.

Sua raiz esta evidenciada na crise do padrdo capitalista vigente, na tensao das estruturas sociais
desse mundo capitalista, assequrado desde a Sequnda Guerra Mundial.

Ainda nesse panorama mais geral e internacional, temos a Revolugio Cubana (1959), com seu ideario
de libertacao, e a Guerra do Vietna, que mobilizou a juventude norte-americana, contando com amplos
movimentos de luta sindical, lutas pela reordenacao de recursos governamentais para as politicas sociais
- demandas sociais e culturais diversificadas.

As tensoes das estruturas sociais do mundo capitalista ganhou uma nova dindmica; em um contexto
de distensdo das relacoes internacionais, geraram um quadro favoravel para a mobilizacdo das classes
subalternas em defesa dos seus interesses. Esses movimentos péem em questdo a racionalidade do
Estado burgués e a capacidade de suas instituicoes.

Parafraseando ainda Netto (idem, p. 9), a partir desse contexto histdrico, a génese do Movimento
de Reconceituacéo foi guiada por uma questao elementar: Qual a contribui¢do do servico social na
superacao do subdesenvolvimento?

Tal indagagdo vinha na contramdo das bases convencionais do servico social tradicional.

Segundo Netto (idem, p. 139), eram trés os elementos relevantes para a erosio do servico social
tradicional:

0 reconhecimento de que a profissao ou se sintoniza com as “as solicitacoes
de uma sociedade em mudanca e em crescimento” ou se arrisca a ver seu
exercicio profissional “relegado a um sequndo plano”

Levanta-se a necessidade de [..] aperfeicoar o aparelhamento conceitual
do servigo social e de [...] elevar o padrdo técnico, cientifico e cultural dos
profissionais desse campo de atividade.

A reivindicacdo de funcdes ndo apenas executivas na programacao e
implementacdo de projetos de desenvolvimento.

Ainda sequndo Netto (idem, p.140), ndo se identifica uma crise instalada no servico social tradicional,
por isso a ideia de movimento, percebendo-se nos anos subsequentes com o rebatimento de quatro
fatores especificos na categoria profissional:




SERVICO SOCIAL: SURGIMENTO E INSTITUCIONALIZACAO NO BRASIL

® amadurecimento profissional e sua relacdo em equipes multiprofissionais;

¢ desligamento de segmentos da Igreja Catdlica mais tradicional;

® participacdo do movimento estudantil nas escolas de servico social;

¢ o referencial tedrico que englobava as ciéncias sociais, dentro de uma dimensdo mais critica.

0 Movimento de Reconceituacédo do servico social, ocorrido entre os anos de 1965 e 1975, expressa,
portanto, uma nova corrente para a profissao, com carater mais heterogéneo - varias vertentes, linhas
politicas, tedricas e profissionais. Ele € fruto de condicionantes historicas, com aprovagao de setores
jovens e profissionais de vanguarda do servico social.

A primeira expressdo desse movimento foi iniciada a partir do | Semindrio Latino-Americano
de Servico Social, realizado no ano de 1965 em Porto Alegre, que contou com a presenca de
415 participantes do Brasil, Argentina e Uruguai e finalizou-se por volta do ano de 1973.
Nesse mesmo ano, com a interlocucao através dessa sistematizacdo com o servi¢co social
latino-americano, foi fundada a Associacio Latino-Americana de Escolas de Servico Social (logo
depois Trabalho Social), Alaets, entidade de grande importancia no fomento da critica - servico
social critico. Entretanto, na profissao, em consonancia com o contexto da década de 1960,
emergiu um movimento critico denominado Movimento de Reconceituacdo Latino-Americano
do Servico Social.

Esse movimento denunciava e criticava o servico social tradicional e seu vinculo com o
conservadorismo, uma autocritica quanto a profissdo - revisao global; questionamento da sociedade
e de seu nivel societario, da direcdo social da pratica profissional, de suas raizes sociopoliticas, de seus
fundamentos ideoldgicos e tedricos, sintonizando o servico social com a realidade a fim de atender as
demandas; critica ao tradicionalismo.

Expressa um avanco nas reflexdes teoricas do servigo social, faz a critica ao assistencialismo e as
bases convencionais, buscando um novo papel para se atuar mais atrelado a realidade. E um movimento
teorico, metodoldgico e operacional.

E expressdo e parte de uma crise ideologica, politica e de eficacia da categoria profissional, na qual o
servico social vinha questionar a sua burocratizacéo, suas teorias importadas e sua ligacdo com a classe
dominante.

E uma recusa do conservadorismo, uma recusa de teorias importadas, um confusionismo ideoldgico
(varias ideologias, varias vertentes), sinaliza a apropriacdo da teoria marxista, que melhor sinalizava as
inquietudes da época (BAIERL, 2004).

N&o foi um movimento homogéneo de ideias e posicoes, mas incorporou varias correntes e tendéncias.
Até mesmo sua aceita¢do no meio profissional ndo foi homogénea.
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Ha trés projetos no bojo do movimento (idem):

® manutencdo da matriz conservadora e tradicional;
® modernizacao conservadora; e

® ruptura com o conservadorismo.

0 Movimento de Reconceituagédo foi mais intenso na América Latina - Brasil, pais com um nivel mais
avancado de industrializacdo e um sistema de governo populista, lutas de classes e organizacdo mais
consciente das mesmas, com a presenca da participagdo politica, assumindo uma perspectiva critica de
contestagdo politica e de proposta de transformacao social. Essa posicéo dificilmente poderia ser colocada
em pratica frente a explosdo de governos militares ditatoriais € pela auséncia de suportes teoricos claros.

Esse movimento trouxe inumeros questionamentos acerca da sociedade e das condi¢des de trabalho
postas ao assistente social, alavancando um posicionamento critico face ao servico social tradicional
conservador e aldgica capitalista. Possibilitou uma analise critica da sociedade do capital, problematizando
0 papel do assistente social na sociedade capitalista e as demandas a ele dirigidas.

Evidencia-se ai a visibilidade pelo assistente social dos antagonismos existentes entre as classes
que nada mais eram do que expressoes das relacoes sociais - digam-se relacdes sociais como fruto das
relacdes capitalistas visto que o trabalho (categoria fundante para o ser social) delimitava o perfil do
cidadao nessa época.

No ambito do movimento, definiram-se e confrontaram-se diversas tendéncias voltadas a
fundamentacdo do exercicio e dos posicionamentos teoricos do servico social. Essas tendéncias
resultaram em conjunturas sociais particulares nos paises do Continente e que levam, por exemplo, no
Brasil, 0 movimento em seus primeiros momentos (tempos de Ditadura Militar e de impossibilidade de
contestacdo politica) a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador, do qual os documentos Araxa e
Teresopolis sdo as melhores expressoes.

No Brasil, as influéncias desse movimento so irdo repercutir a partir do fim da Ditadura Militar, que
minou as bases que proporcionariam uma critica progressista no servico social.

Dentro dessa perspectiva, 0 servico social revisou apenas seus conceitos e conteudos, resgatando e
mantendo seus nucleos teoricos, revestindo-os de uma nova roupagem apenas.

Nesse movimento, algumas vertentes de analise que emergiram no bojo do Movimento de
Reconceituacdo (idem):

e vertente modernizadora, caracterizada pelas abordagens funcionalistas, estruturalistas e positivistas;
e vertente inspirada na fenomenologia, que priorizava a metodologia dialogica, abarcando as

concepcdes de pessoa, o didlogo e a transformacado social como uma forma de reatualizagdo do
conservadorismo presente no pensamento inicial da profissao;
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¢ vertente marxista, que se apropriou do conceito de sociedade e de classes no Brasil, aproximando-se
do marxismo.

Efetivamente, a apropriacao da vertente marxista no servico social brasileiro e latino-americano ndo se
da sem interferéncias, ou mesmo de um modo equivocado - interferéncias politico-econdmico-sociais €
equivocos na apropriacdo e interpretacéo.

No entanto, ¢ com esse referencial que o servico social questiona sua pratica institucional e seus
objetivos, iniciando-se aqui a vertente comprometida com a ruptura com o servico social tradicional,
fazendo a critica ao positivismo e ao funcionalismo como correntes filosoficas.

O assistente social nesse contexto do movimento fazia reivindicagdes e recusava-se a
funcdes meramente executivas, requeria assim sua participacdo nas atividades de planejamento
para além dos niveis de intervencdo microssocial, valorizando dessa forma suas apropriacoes
intelectivas.

Exemplo de aplicacdo

0 que vocé apreendeu sobre o Movimento de Reconceituacdo? Em sua opinido, esse Movimento

reconceituou ou ndo o servico social brasileiro? Sistematize suas interlocucées com os conteudos ja
abordados.

7.5.1 Araxa: a afirmacdo da perspectiva modernizadora

No ano de 1967 no 1° Seminario de Teorizacdo em Araxa foi formulado um documento por
38 assistentes sociais, expressao de um movimento que se colocou a pensar sobre o servi¢o social,
procurando sistematizar seus referenciais teoricos. Tratava-se de uma carta de principios que orientaria
a pratica.

Segundo esse documento, o servico social era concebido como uma pratica institucionalizada
interventiva que trabalha junto ao individuo com desajustamento familiar e social, sob uma
perspectiva preventiva, corretiva e promocional, tensionando o moderno e o tradicional,
apresentando o servico social tradicional com uma roupagem nova a fim de inseri-lo no processo
(BAIERL, 2004).

Fica evidente que ndo ha um rompimento com o tradicionalismo, mas sim uma captura do tradicional
sobre novas bases. Buscava-se romper com a atuacao de caso, grupo e comunidade, incorporando novos
meétodos e processos, tais como: de planejamento e de administrago.

Seus objetivos eram (idem):

¢ Remotos: davam um embasamento mais geral dos objetivos para o servico social. Propunham-se a
prover recursos indispensaveis ao desenvolvimento, a valorizagéo e a melhoria das condigdes do ser
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humano, segundo valores universais, tais como os contidos na Declaracao Universal dos Direitos do
Homem da Organizacéo das Nagoes Unidas - ONU. A realidade ndo era colocada em questao.

¢ Operacionais: os meios de realizacdo dos objetivos remotos, uma orientacéo, a metodologia de
acao. Visam identificar e tratar problemas ou distorcées que impecam os individuos de alcangar
0s padroes compativeis com a dignidade humana. Estabelecem uma pesquisa de elementos
e elaboram dados que levem as reformas estruturais. Sao condicionados pela participacdo do
individuo ao processo de mudanca.

As funcgbes do servico social decorrem de sua atuagdo na politica social, no planejamento, na
administracao de servicossociais, nosservicos de atendimento direto, corretivo, preventivo e promocional,
destinados a individuos, grupos, comunidades, populacoes e organizagdes.

Os métodos de agdo do servico social estavam explicitados em (SILVA, 2003):

¢ Postulados: apresentavam os pressupostos éticos e metafisicos para a agdo do assistente social,

com seu conteudo derivado da visdo neotomista e com uma postura ética abstrata e a-historica.
Eram sustentados pela visdo funcionalista. Poderiam ser a respeito da dignidade da pessoa
humana, da sociabilidade e da perfectibilidade.

e (peracionais: normas de acao que validavam a universalidade, com um enfoque global do homem.

Nessa perspectiva, ha um deslocamento no campo ético do neotomismo para o terreno do
funcionalismo, por meio da integracao sistémica do individuo e da sociedade.

Sao estabelecidos nesse documento diferentes niveis de atuacdo. Sao eles:
® nivel de microatuacao: operacional, administrativo e de prestacéo de servigos diretos;

® nivel de macroatuacdo: integracdo da atuacdo na politica € no planejamento para o
desenvolvimento, com melhor utilizacéo da infraestrutura social.

O servico social deveria participar de todas as fases de programacao do macroplano de atuacdo,
formulando sua metodologia e estratégia de acdo a fim de elaborar e implantar a politica social, além de
planejar e implementar a infraestrutura social. Dentro dessa Otica, exigia-se um profissional polivalente, um
superprofissional que pudesse abarcar todas as demandas e conduzi-las, ou seja, que possuisse um perfil que
melhor contribuisse para o desenvolvimento, disseminando uma visao de integracdo e de bem-estar social.

Modelo de atuacdo (idem):

® ideologia do desenvolvimento integral;

® planejamento;

® mobilizacéo de forcas organizadas;
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e capital (recursos humanos e materiais);
e técnica.
7.5.2 Teresopolis: a cristalizacdo da perspectiva modernizadora

0 Documento de Teresopolis foi elaborado pela iniciativa de 33 profissionais no ano de 1970, sendo
um estudo sobre a metodologia do servigo social, em que se colocou a pensar a pratica e sua interlocucao
com a teoria, uma concepcao operacional da profissao.

No documento constatava-se a busca pela qualificacdo do assistente social, criando um perfil
que melhor contemplasse a modernizacdo conservadora da Ditadura Militar, consolidando o
estrutural-funcionalismo como concepcao teorica.

Os participantes do CBCISS receberam um documento prévio referente a tematica desse seminario,
relacionado com a necessidade de um estudo sobre a metodologia do servico social face a realidade
brasileira, que foi elaborado a partir da avaliagdo dos sete encontros regionais que se realizaram em
1968 para discutir o Documento de Araxa.

Seus organizadores elaboraram um minucioso roteiro de trabalhos, mas os participantes
modificaram-no e cada um dos grupos de trabalhos acabou elaborando um novo roteiro, o que impediu
a redacéo final de um unico documento como no caso de Araxa.

No documento, o papel do profissional do servico social é claramente colocado como um funcionario
do desenvolvimento, em que se destacam as funcoes estritamente operativas e técnico-instrumentais,
dentro da perspectiva de desenvolvimento e do desenvolvimentismo. Trata-se de uma adenda ao
desenvolvimento e seus resultados na ordem societaria.

Essa perspectiva € transportada para a analise da realidade sociocultural da populacéo, quando a chamada
“cultura popular”, identificada como cultura primitiva, corresponderia a sociedade pré-industrial, em oposi¢ao
a chamada “cultura moderna”, tipica das sociedades industrializadas. Tinha a visdo de que o crescimento
econdmico e a industrializacdo sdo automaticamente fatores de modernizacao e desenvolvimento; além de
adotar critérios quantitativos, indices que possam mensurar o estagio de desenvolvimento de um pais.

E um documento mais tedrico, construindo estratégias e metodologias de acao. O Teresopolis

construira competéncias técnicas, praticas e administrativas a fim de criar o perfil técnico do assistente
social nos locais onde estes estavam inseridos, tendo clareza sobre o funcionalismo.

~ Lembrete
Araxa: carta de intencoes programatica.

Teresopolis: pauta de intervencao.
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As suas preocupacoes centrais ndo sao com as teorias, os valores, as finalidades do servico social,
mas sim com as formas, 0s meios, os procedimentos no sentido de garantir maior eficacia a acao
profissional @ medida que o assistente social pudesse contribuir para o processo de desenvolvimento, a
partir do trabalho com os individuos, grupos, comunidades, populacdes com os quais trabalha. Para isso,
0 assistente social precisaria estar instrumentalizado com métodos, técnicas, procedimentos, 0 maximo
possivel, definidos, fechados, para que se possa direcionar a agao profissional para a consecucao dos fins
definidos previamente.

O profissional € tido como “funcionario do desenvolvimento”, reservam-se ao assistente social
funcoes de carater executivo e técnico-instrumentais, funcionais a logica da modernizacao.

A perspectiva modernizadora afirma-se como um avango.

0 documento de Teresopolis € a expressao mais elaborada de um tipo de concepcdo do servigo social
baseada na perspectiva teorico-pratica do servico social para a integra¢do social, devido a seu objeto
central de situacdes sociais problemas e o foco da atencdo ser a caréncia e a disfuncéo. Introduziu-se
a ideia de "patologia social”, da diferenciacdo entre o que era normal e o que era patoldgico, o que
poderia perturbar ou desajustar o funcionamento normal da sociedade e de seu sistema. Conceitua-se
um “circulo vicioso da miséria”

Esse método tinha uma meta, de construir uma concepcao cientifica para o servico social a partir da
definicao de uma metodologia basica de acdo - entendida como a definicdo de procedimentos, etapas,
instrumentos a serem utilizados em qualquer drea profissional.

7.5.3 0 método de Belo Horizonte: intencdo de ruptura

0 método de Belo Horizonte surgiu na Escola de Servico Social da Universidade de Minas Gerais
entre os anos de 1972 e 1975, em que um grupo de jovens profissionais define uma linha de renovacao
para o servico social. 0 método foi uma alternativa global ao tradicionalismo (BAIERL, 2004).

Ele tem suas bases na dimensao ideopolitica critica, confrontando a autocracia burguesa, indo contra
com sua ordem no plano teorico, cultural, profissional e politico, carater opositor ao tradicionalismo. Essa
perspectiva defendia o avango das liberdades democraticas, maior participacdo popular, rompimento
com o tradicionalismo. O método de Belo Horizonte foi interrompido em 1975.

Seu traco mais importante foi a vinculacdo com a universidade, o que dava a base tedrica para que
se rompesse com o tradicionalismo - perspectiva renovadora. A universidade buscava responder a essas
demandas por meio de uma producao tedrica, via pesquisa, ensino e extensao, ocorrendo uma interacao
com outros profissionais.

A perspectiva da intencao decorre de um projeto de romper com o tradicionalismo e suas implicacoes
teorico-metodologicas e pratico-operacionais. Ela se expande a partir da crise do regime militar e da
entrada da classe operdaria na cena politica, porém o Golpe Militar rompe com esse avanco, todavia ndo
impede seu desenvolvimento ideoldgico e cultural.
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A intencao de ruptura com o servico social tradicional produz critica e contestacdo das bases,
pautadas no regime, introduzindo o pensamento marxista e a participacdo politico-partidaria (idem).

0 método articula os interesses historicos das classes e camadas exploradas e subalternizadas, com
0s critérios teoricos, metodoldgicos e interventivos do servico social.

- Lembrete

Ele fez uma critica ideologica, uma denuncia epistemologica, além de
recusar os métodos tradicionalistas (idem).

As criticas realizadas eram quanto ao conceito simplificado da classe social, objetivos muito
ambiciosos (messianismo) e funcdes que se confundem com as funcdes politico-partidarias.

Nos anos 1970, o espaco académico apresentava-se como solido e consolidado, sendo terreno fértil
para a graduacgdo e a pos-graduacdo em servico social. Tal espaco proporcionava a revisao teorica e
metodologica, questionando suas bases (idem).

Na academia € possivel sinalizar a interacao entre as ciéncias e mesmo a interacao ou integracao
intelectual entre assistentes sociais, pois € no espago do conhecimento que a critica era bem-vinda, e
nao recusada. As experiéncias da inser¢do no mercado de trabalho e até mesmo no campo de estagio
fomentavam a critica e o interesse pela pesquisa, que vinham quebrar o isolamento.

E a partir da perspectiva da intencdo de ruptura que se sinaliza a insercao do servigo social na
academia, na busca pela renovagdo e ruptura com o tradicionalismo.

8 O SERVICO SOCIAL ENTRE OS ANOS DE 1930 E 1970 SOB A INFLUENCIA
SOCIO-HISTORICA: NOTAS INTRODUTORIAS

O periodo de 1930 a 1945 coincide com dois grandes fatores politico-sociais: a Segunda Guerra Mundial
(Europa) e o periodo do Estado Novo (Brasil), caracterizando o surgimento da profisséo no Brasil, com influéncia
europeia. £ 50 a partir de 1945 que se observa uma expansdo do servico social no pais, com o fortalecimento
do capitalismo local e as mudancas mundiais decorrentes do periodo pos-qguerra. Nessa ocasido, 0 servico
social tinha as sequintes caracteristicas: assistencial, caritativo, missionario e beneficente (BAIERL, 2005).

E, portanto, nesse contexto, décadas de 1920-1930, que o Brasil vivia um periodo marcado pelo
aprofundamento do modelo de Estado intervencionista, sob a égide do capitalismo monopolista
internacional e por uma politica nacional que privilegiava o crescimento industrial. O desenvolvimento
material desencadeava a expansdao do proletariado e a necessidade de respostas, de uma politica de
controle que absorvesse esse segmento.

A génese do servico social brasileiro localiza-se a partir desse contexto historico e politico no qual a
sociedade encontrava-se nos anos 1930, em uma conjuntura marcada pelo desenvolvimento capitalista, de

e_
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conflitos de classes, pelo crescimento da classe trabalhadora, pela luta que se travava contra a exploracao de
sua mao de obra e pela defesa de seus direitos e cidadania, para intervir junto as sequelas da questéo social.

A partir da influéncia tedrica e metodoldgica estabelecida sequndo o contexto dos congressos de
servico social, a década de 1950 marcaria a fase de renovacao critica para o servico social.

Na década de 1950, a expressao do Desenvolvimento de Comunidade passa a ser veiculada na
América Latina por meio do servico social com forte influéncia norte-americana (idem).

A partir de 1960, o servico social comeca a sofrer importantes transformacées no movimento de
reconceituacao da profissdo na América Latina, que trazia uma denuncia ao conservadorismo profissional
iniciado na década de 1960 e desenvolvido até a década de 1980, influenciado pela conjuntura historica
mundial, principalmente na América Latina.

Nessa década a profissdo veio a questionar seus referenciais e requisitar uma renovagao em diferentes
niveis: tedricos, metodoldgicos, técnico-operativos e politicos (SILVA, 2003).

Esse processo de mudancas na formulacdo teorica e pratica do servico social ndo se deu de forma
isolada, mas sim inserido no movimento das demais ciéncias sociais € humanas, que discutiam a tematica
do "desenvolvimento” e de suas repercussdes na América Latina.

8.1 A influéncia das principais correntes filoséficas

0 assistente social apresenta-se como um agente institucional, legitimado como profissional para
atender a expectativa do sistema capitalista e da burguesia.

As perspectivas metodoldgicas eram de atender as demandas, as exigéncias do racionalismo, da
planificacdo de cunho pragmatico, ao mesmo tempo em que colocam no seio da discussdo a reforma
por meio do imperativo ético e moral. A formacéo cristd humanista do assistente social funde-se ao
carater social da instituicdo, consolidando as chamadas praticas educativas - a exaltacdo das qualidades
humanas, virtudes e energias morais, capazes de potencializar o individuo a sua reinsercao no sistema.

O conservadorismo catdlico, que caracterizou 0s anos iniciais do servico social brasileiro, comeca
a partir da década de 1940, com o contato com o servico social norte-americano e suas propostas de
trabalho, permeadas pelo carater conservador da teoria social positivista.

Vale saber que nem o doutrinarismo' nem o conservadorismo' constituem teorias sociais, pois a
teoria social constitui-se de um conjunto explicativo totalizante, ontoldgico, vinculado organicamente
ao pensamento filosofico, acerca do ser social na sociedade burguesa e de seu processo de constituicdo
e de reproducéo.

"A doutrina caracteriza-se por uma visdo de mundo abrangente, fundada na fé, em dogmas.
120 conservadorismo, como forma de pensamento e experiéncia pratica, é resultado de um contramovimento aos
avancos da modernidade; assim, suas reacoes sao preservadoras da ordem capitalista.

_0 .
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A teoria € uma construgdo intelectual que proporciona explicacoes aproximadas da realidade e, assim,
supde um padrao de elaboracdo: 0 método. Dessa forma, cada teoria social € um método de abordar o real.
Portanto, 0 método ¢ a trajetdria tedrica, € o caminho tedrico que se observa na explicacao sobre o ser social.

O servico social brasileiro apresenta seu primeiro suporte tedrico-metodoldgico rumo a qualificagdo
técnica de sua pratica e a sua modernizacao embasado na matriz positivista e consequentemente na sua
apreensao manipuladora, instrumental e imediata do ser social. A teoria social, assentada no positivismo,
aborda asrelacoessociaisdos individuos no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos que se apresentam
em sua objetividade e imediaticidade. Essa perspectiva restringe a visao teorica ao ambito do verificavel, da
experimentacado e da fragmentacdo. As mudancas apontam para a conservagao e preservacao da ordem
estabelecida, isto &, do ajuste. Tal perspectiva sera adensada mais adiante (SILVA, 2003).

Essa orientagdo funcionalista foiabsorvida pelo servico social, configurando para a profissdo propostas
de trabalho ajustadoras e um perfil manipulador, tecnicista e burocratico da acédo profissional.

0 servico social, nesse momento, na sua apreensao do real, utiliza a explicagdo da realidade social: 0s
fundamentos filosoficos da doutrina social daigreja (neotomismo), os contetidosideoldgicos (pensamento
conservador) e a perspectiva analitica entdo hegemaonica nas ciéncias sociais (positivismo).

Dessa forma, as concepcoes de homem e de sociedade legitimadas pela triade neotomismo x
pensamento conservador x positivismo eliminavam, no ambito da formacéo e do exercicio profissional,
a compreensao sobre:

a desigualdade, que permeia a sociedade capitalista, considerada como natural, harmdnica e
capaz de realizar suas necessidades individuais e sociais;

® as condicoes da exploracao capitalista e as relacoes sociais que sustentam o trabalho alienado,
inerentes ao processo de dominagdo e manutencdo da ordem burguesa;

® o carater contraditorio da pratica profissional e sua participagdo no processo de reproducao social
dos interesses de classe contrapostos que convivem em tensao;

® a dimensédo ético-politica da pratica profissional, em nome de uma neutralidade axioldgica,
afinada com a necessidade de legitimar a suposta “face humanitaria do Estado e do empresariado”
(BRITES; SALES, 2007, p. 26).

A partir de 1945, o servico social latino-americano aliou-se as técnicas funcionalistas advindas
da sociologia norte-americana, enquanto forma de instrumentalizar a investigacéo e a intervencéao
na realidade social. A hegemonia dos Estados Unidos influenciou diretamente o servico social
latino-americano, no tocante a profissao.

Sob a concepcéo funcionalista, 0 controle social exercido pressupunha a integracao do individuo ao
bom funcionamento de uma sociedade proposta pela classe dominante. Era enfatizado o trabalho com
grupos, quer para interacdo, quer para fins terapéuticos, de forma a conseguir a melhor adaptacao do
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individuo ao seu meio. O modo funcionalista de pensar, investigar e intervir na realidade social ganhou
forca porque, culturalmente, correspondia aos interesses da ordem e da logica burguesas instauradas na
sociedade civil e no Estado brasileiro.

Influéncias para o servico social brasileiro (BAIERL, 2005):
® 1930-1940: franco-belga, como o pensamento de Sio Tomds de Aquino (tomismo e positivismo);
® 1940-1950: norte-americana, influéncia do desenvolvimentismo;
® 1960-1975: latino-americana, influéncia do Movimento de Reconceituacao.
8.2 Tomismo e neotomismo

A origem do servico social, como vimos, fundamenta-se na doutrina social da Igreja, que tem por
base filosofica, no periodo que vai de 1936 a 1960, o neotomismo (retomada da filosofia tomista), que
adota os principios de dignidade humana e do bem comum de Sdo Tomas de Aquino.™

A doutrina de Sdo Tomas de Aquino, embora tenha a influéncia no pensamento de Aristoteles,
Platdo e Santo Agostinho, viria a criar um sistema filosofico e teoldgico proprio e original. Esse sistema
tornou-se de tal modo importante que marcou toda a filosofia medieval.

Uma das caracteristicas dessa filosofia € a preocupagdo com a adaptagéo e a integracao do pensamento de
Aristoteles no cristianismo. Deve-se destacar a posicdo de Sdo Tomas relativamente a problematica da relacdo
entre teologia e filosofia (a de saber se uma predomina sobre a outra). Ele as considera duas disciplinas distintas.
A teologia teria origem divina e se fundamentaria na revelagdo da verdade aos homens. Ja a filosofia seria
uma tentativa humana de perceber a verdade através da razdo. Mas, sendo a verdade uma so - a verdade que
a teologia tem como pressuposto -, seria possivel ao homem chegar a ela pela razéo, se esta for orientada. Se
houver contradicdo entre o resultado da filosofia e a revelacdo da teologia, 0 erro so podera estar na primeira
e nunca nesta ultima. Assim, entre teologia e filosofia ndo ha qualquer atrito, ambas tém o mesmo objetivo:
conhecer a verdade, ou seja, conhecer Deus. Sdo Tomas da centralidade a capacidade da razdo de demonstrar
a existéncia de Deus ou de explicar os dogmas do cristianismo. A essa tentativa de iluminar pela razdo tudo
0 que seja matéria de fé chamou “teologia natural” Entdo, para Sdo Tomas, a filosofia propriamente dita, e
especificamente sua filosofia, € teologia natural.

O tomismo, portanto, tem em Aristoteles sua referéncia para pensar a teologia e compreender a
relacdo entre:

® Deus e mundo;

e fée ciéncia;

BA partir dos anos 1960 ocorre um deslocamento das bases filosdficas do servico social, na perspectiva de uma
ruptura com os principios filosoficos tomistas e da adocdo de um pensamento em direcao ao materialismo dialético.

“A filosofia de Sdo Tomads de Aquino, filésofo dominicano, data do século XIl € mantém-se como pressuposto
filosofico para a compreensdo do mundo e do homem até o século XVIII.
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e teologia e filosofia;

® conhecimento e realidade.

Em busca de um pensamento coerente e harmdnico, o tomismo adota por principio que “tudo
¢ inteligivel pelo Ser, ideia analoga, realizando-se no ato e na poténcia” (AGUIAR, 1995, p. 41). Da
perspectiva da poténcia e do ato, discute 0 homem como portador de alma e corpo, racionalidade e
materialidade, donde o corpo estd a servico da alma.

No tomismo, Deus € a fonte de todos os seres e a primeira realidade a ser compreendida. A partir de
uma hierarquia dos seres € que no tomismo € possivel compreender o homem, que por ser composto de
corpo e alma difere dos outros seres vivos."

Ohomem é racional, portador de vontade e com possibilidades de escolhas, passivel de perfectibilidade,
enquantoimagem e semelhanca de Deus, ou seja,0 homem € bom na esséncia, racional, capaz de conhecer
e escolher - € portador de liberdade e dignidade - e deve caminhar na direcdo da perfectibilidade
humana, encontrar o caminho da virtude e do bem e alcancar o fim ultimo: Deus.

O tomismo considera o homem, dada sua capacidade intelectual, protagonista do progresso e do
desenvolvimento. Aguiar (idem, p. 42) destaca que o desenvolvimento humano vincula-se a vida em sociedade,
cujas leis norteadoras tém por base a lei eterna e devem cumprir o objetivo de alcancar o bem comum.

Séo Tomas, sequndo Aquiar (idem, p. 43), diz que a sociedade ¢ "a unido de homens com o proposito
de efetuar algo comum"” e define o bem-estar da sociedade como sendo “quando seus beneficios séo
distribuidos a todos"

Tendo como pressuposto que a sociedade € regida pela lei natural, lei humana e lei divina, o tomismo
define que o Estado € a autoridade para garantir o bem comum. Sao Tomas considera que toda autoridade
deriva de Deus, portanto respeitar a autoridade ¢ respeitar a Deus, ndo existindo conflito entre fé e razao.

Assim sendo, nao € dificil compreender que a origem do servico social vincule-se a manutencao da
ordem vigente e tenha em vista sua intervenc¢do na perspectiva reformadora e adaptadora.

0 neotomismo no Brasil, sequndo o que apreendemos até o momento € apresentado e representado
por diversos pensadores.

@ Saiba mais

Para aprofundamento desse tema, assistam ao filme O nome da Rosa,
de Jean-Jacques Annaud.

SConsiderando a alma forma substancial do corpo - corpo e alma sdo elementos indissociaveis e completam-se -,
aquilo que lhe da vida e demonstra a existéncia de Deus, o tomismo advoga que 0 homem tende naturalmente para Deus,

como um movimento racional da criatura para Deus.
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8.3 Positivismo

0 positivismo ocupa a seqgunda metade do século XIX em todo o mundo civilizado. Ele representa
uma reacdo contra o idealismo abstrato, propugnando um respeito maior para com a experiéncia,
para com os dados positivos. O positivismo, porém, fica no mesmo ambito imanentista do idealismo
e do pensamento moderno em geral, defendendo o absoluto do dado da experiéncia. Ele foi
fundado por Augusto Comte em contraposicdo as ideias que nortearam a Revolucdo Francesa
no seculo XVIII e os respectivos valores da aristocracia, da monarquia absolutista. A doutrina de
Comte parte do pressuposto de que a sociedade humana € regulada por leis naturais, invariaveis
que independem da vontade e da acdo humana, tal como a lei da gravidade. Para ele, as leis que
regulam o funcionamento da vida social, econdémica e politica sdo do mesmo tipo que as leis
naturais e, portanto, o que reina na sociedade € uma organizagdo semelhante a da natureza, uma
espécie de harmonia natural.

O Estado concebido por Comte era responsavel pela reorganizacédo da sociedade, extremamente
abalada pelo processo revolucionario, bem como a correcao de todas as injusticas que seriam, ainda
sequndo o autor, ndo inerentes a sociedade industrial, mas ao referido egoismo natural humano. O
financiamento do Estado seria garantido pelo recolhimento de imposto, forma de socializacao de
riqueza seqgundo Comte. Seriam legitimos instrumentos do Estado para subordinar a propriedade privada
a sua funcao social, afirmando que, se a riqueza € construida socialmente, ndo pode ser usufruida
individualmente.

Um dos maiores representantes do positivismo inglés é Jodo Stuart Mill (1806-1873); fazendo
a critica do positivismo inglés. As suas obras filosoficas mais notaveis sdo: Sistema de [dgica e
Utilitarismo. Nesta ele levanta todo o edificio do saber humano sobre meras sensagdes, consideradas
dados primarios e irredutiveis, coligadas entre si pela lei da associacdo: 0 nosso raciocinio €
apenas indutivo. As coisas sao possibilidades permanentes de sensacgdes; isto €, sensacoes que
se poderdo realizar na consciéncia, quando se apresentarem determinadas condicées (imanentes,
fenoménicas). Dado o empirismo teorético, compreende-se o utilitarismo moral de Stuart Mill; ele
procura construir sobre o utilitarismo a sua €tica, mediante uma artificial conversao do egoismo
em altruismo.

A teoria positivista expandiu-se no Brasil durante o Império, contrapondo-se a este e defendendo a
Republica. O Brasil foi o pais onde o positivismo teve grande penetracao, sendo que o Rio Grande do Sul,

sob a influéncia de Julio de Castilho, chegou a ter uma constituicdo inspirada no positivismo. A vertente
religiosa do positivismo foi a que mais progrediu no Brasil.

@ Saiba mais

Para saber mais, contrapondo ao estudado, assistam a Admirdvel mundo
novo, de Leslie Libman e Larry Williams.
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8.4 Fenomenologia

Segundoalgunsautores, ndoexiste exatamente um método fenomenologico. A palavrafenomenologia
significa estudo dos fendmenos - ciéncia dos fendmenos. Husserl, em seu trabalho, aborda a ciéncia da
consciéncia e de seus fendmenos e considera que ndo se trata de ciéncia destinada a dar explicagdes
sobre 0 mundo e as coisas ou de teoria explicativa que venha a acrescentar as anteriores.

0 conceitode intencionalidade ocupa um lugar central na fenomenologia, definindo a propria consciéncia
como intencional, voltada para o mundo. Dessa forma, a fenomenologia pretende, ao mesmo tempo,
combater o empirismo e o psicologismo e superar a oposi¢ao tradicional entre o realismo e o idealismo.

Ja a fenomenologia social ¢ o estudo dos modos como as pessoas vivenciam diretamente seu
cotidiano e imbuem as suas atividades de significado. A partir de uma perspectiva determinada, cada
um organiza o0 mundo em um sistema de coordenadas no qual este individuo € o centro. 0 mesmo
ocorre com os demais individuos. O mundo social organiza-se mediante o intercambio entre os sistemas
de coordenadas. Essa idealizacdo ndo € apenas a situacao fisica e espacial. O conceito de situacdo € mais
rico do que o de pontos de vista, pois ele envolve o lugar em que alguém ocupa na sociedade, o papel
que desempenha, as suas posicoes intelectuais, politicas, éticas e religiosas.

E necessario ressaltar a contribuicio da fenomenologia no esforco de superar o empirismo.
Preocupar-se com o fendmeno, com as intencées do sujeito, com o objeto e com o direcionamento
da consciéncia. A fenomenologia assume a tarefa de penetrar diretamente no fenémeno entrando em
contato efetivo com ele, livre de preconceito e pressuposicoes. Ela nunca se orienta pelos fatos externos
ou internos, voltando-se para a realidade da consciéncia, para 0s objetivos enquanto decididos por € na
consciéncia, isto €, para as esséncias ideais. Trata-se de fendmenos vistos pelos fenomenologicos como
tudo aquilo que se manifesta imediatamente na consciéncia, alcancado por uma intuicao, antes de toda
e qualquer reflexdo ou juizo.

Entende-se, dessa forma, que a fenomenologia € uma ciéncia voltada para o vivido, ou seja,
propde-se a estudar a realidade social concreta, compreensiva e interpretativa. Sua caracteristica basica
¢ a de ser um método voltado para uma descricdo mais proxima da realidade, por meio do fenémeno
da experiéncia. A fenomenologia caracteriza-se, também, pela exigéncia de rever as perspectivas sobre
o sentido da existéncia humana.

A matriz fenomenoldgica € introduzida em um momento de transformacao social e necessidades
crescentes de produzir acoes sociais transformadoras. Envolvendo a participacdo dos sujeitos nessa
transformacao, e ainda considera que os paradigmas teoricos do positivismo passam a ser questionados
e interpelados. Acredita que ndo consegue dar conta da realidade vivida, ou seja, supde sua incapacidade
explicativa da realidade. Considerando ainda a busca de alternativas metodoldgicas para a pesquisa € a
acao que articula teoria e pratica € que a fenomenologia € inserida como uma alternativa, como uma
ciéncia que vai explicar o vivido ou existencial.

A fenomenologia introduz a visdo existencial no trabalho social proporcionando a aplicacdo da
teoria psicossocial. Na fenomenologia o servico social realiza-se por meio da intervenc¢do social ou
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tratamento social. Trata-se de um procedimento sistematico em que se desenvolve um processo de
ajuda psicossocial, o qual ¢ realizado por meio de um dialogo que deve levar as mudancas, partindo das
experiéncias da pessoa, do grupo e da comunidade.

8.4.1 Dialética - materialismo dialético

Dialética € o movimento provocado por forcas opostas, contraditorias, mas complementares. Por
exemplo: a mdo de obra humana desenvolveu-se a partir do trabalho, mas o trabalho também evoluiu a
partir do momento em que a mao de obra passou a ser utilizada na construgdo de objetos.

A analise de Marx acerca da dialética € que o elemento central do materialismo historico idealizado
por Marx baseou-se em um modo de producdo especifico que surgiu com a dissolucdo do mundo
feudal. O surgimento do materialismo historico trouxe enormes consequéncias para a vida € a historia
de toda humanidade. De acordo com essa corrente de pensamento e seus proprios ensinamentos, o
materialismo historico ndo foi produto da criacdo isolada de um génio, mas produto da historia e do
desenvolvimento social.

O materialismo historico propde que o pensamento ndo se comporte de forma especulativa, mas
que passe da teoria para a pratica, do pensamento a acdo; compatibilizar ciéncia com politica validando
a ciéncia do ponto de vista historico.

A dialética do materialismo € a posicéo filosofica que considera a matéria a unica realidade e nega
a existéncia da alma, de outra vida e de Deus. Sustenta que a realidade e o pensamento séo a mesma
coisa: as leis do pensamento sdo as leis da realidade. A realidade € contraditoria, mas a contradi¢do
supera-se na sintese, que ¢ a verdade dos momentos superados.

A dialética marxista postula que as leis do pensamento correspondem as leis da realidade. A
dialética ndo € so pensamento: € pensamento e realidade a um so tempo. Mas a matéria e seu
conteudo historico ditam a dialética do marxismo: a realidade é contraditoria com o pensamento
dialético. A contradicao dialética ndo € apenas contradicdo externa, mas unidade das contradicdes,
identidade: a dialética é a ciéncia que mostra como as contradicoes podem ser concretamente (isto
é, vir-a-ser) idénticas, mostrando, também, porque a razdo ndo deve tomar essas contradicées como
coisas mortas, petrificadas. Os momentos contraditorios séo situados na histéria com sua parcela de
verdade, mas também de erro; ndo se misturam, mas o conteudo considerado unilateral é elevado a
nivel superior.

Na teoria marxista o materialismo historico propde-se a explicar a historia das sociedades humanas,
em todas as épocas, por meio dos fatos materiais, essencialmente econdémicos e técnicos. A sociedade
€ comparada a um edificio no qual a infraestrutura, as fundacoes seriam representadas pelas forgas
econdmicas, enquanto o edificio em si, a superestrutura, representaria as ideias, 0s costumes, as
instituicdes (politicas, religiosas, juridicas etc.). F iImportante ressaltar que, em muitos circulos do
mundo capitalista, as ideias de Marx sdo pouco conhecidas. Geralmente sdo apresentadas a maneira de
caricatura. A caricatura deforma, exagera os tracos mais salientes da fisionomia de uma pessoa ou de
uma obra e com isso cria uma atmosfera ridicula ou irreal. A ideologia faz 0 mesmo com os sistemas de
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ideias que se contrapdem a corrente principal. Nao € dificil entender que muitas ideias atribuidas a Marx
sao apenas caricaturas das ideias de Marx.

Netto (2004, p. 101) indica que o pensamento de Marx é, portanto, original ndo pelos temas
abordados, mas pela maneira como ele os sintetizou. As relacoes sociais sao inteiramente interligadas as
forcas produtivas. Adquirindo novas for¢as produtivas, os homens modificam o seu modo de producao,
a maneira de ganhar a vida e as relacdes sociais. Tal afirmacédo, defendendo rigoroso determinismo
econdmico em todas as sociedades humanas, foi estabelecida por Marx e Engels dentro do permanente
clima de polémica que mantiveram com seus opositores e atenuada com a afirmativa de que existe
constante interacdo e interdependéncia entre os dois niveis que compdem a estrutura social. A
infraestrutura atua sobre a superestrutura e sobre os reflexos desta, embora, em ultima instancia, 0s
fatores econdmicos sao as condicoes que, finalmente, determinam as relacdes sociais.

A esséncia do homem € ndo ter esséncia. A esséncia do homem ¢ algo que ele proprio constroi, ou
seja, a histdria. O ser humano ndo nasce pronto. 0 homem ¢ essencialmente produto do meio em que
vive, € construido a partir das relagdes sociais estabelecidas pelas pessoas. Assim como 0 homem produz
0 seu proprio ambiente, este se torna a condicdo de existéncia, que nédo € livremente escolhida, mas
sim previamente determinada. O homem pode fazer a sua historia, mas ndo pode escolher em quais
condicoes a realiza, é responsavel por todos os seus atos, dado que € livre.

As relacoes sociais do homem ocorrem entre ele e a natureza, por meio de suas a¢des, a partir de suas
condicdes materiais de producao, que dependem de fatores naturais, ou seja: na relagdo homem-natureza,
assim como ocorre na divisao social do trabalho, ele constrdi sua cultura. Deve-se considerar também a
relacdo homem-natureza-cultura. No marxismo, a dialética transformou-se em uma maneira dindmica
de interpretar o mundo, os fatos historicos e econémicos, assim como as proprias ideias, sempre sob a
égide do materialismo historico. Em Marx a dialética esta presente como método de transformacao do
real, ou 0 entendimento sobre algo criando as ideias.

1 ~
*s® Observacdo

A institucionalizagdo e legitimacdo do servico social como profissao,
no Brasil, ttm como fundamento processos de reproducdo social da vida e
nestes, particularmente, as diversas manifestacoes da questdo social, como
a pobreza, a subalternidade e a exclusao social.

A profissao resulta de circunstancias historicas definidas e consolida-se a medida que se constituem
no pais as politicas sociais e seus (precarios e insuficientes) padrées de protecdo social.

'
~mwa - Resumo

As origens do servico social, portanto, devem ser localizadas na
emergente sociedade urbano-industrial dos anos 1930, em uma conjuntura
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peculiar do desenvolvimento capitalista, marcada por conflitos de classe,
pelo crescimento numérico e qualitativo da classe operaria urbana e pelas
lutas sociais que esta desencadeia contra a exploracdo do trabalho e pela
defesa dos direitos de cidadania.

As condigdes propicias a profissionalizagdo do servico social (e de
tantas outras profissdes) foram criadas a partir da crescente intervencao
do Estado nos processos de regulacdo e reproducdo social, por meio de
politicas sociais publicas. Foi o contexto de enfrentamento da questéo
social pelo Estado e pelo empresariado, com o apoio da Igreja Catolica, que
conduziu a institucionalizacdo e a legitimagdo do servico social profissional
em um cenario em que a pobreza era considerada, simultaneamente, algo
natural e ameaca a ordem burguesa.

No entanto, as primeiras iniciativas de organizacao da profissdo surgem
porintermédio de grupos sociais, majoritariamente femininos, participantes
do movimento catdlico leigo e responsaveis pela Acao Social da Igreja
Catolica nos segmentos mais vulneraveis e empobrecidos da classe operaria,
0 que abrangia, especialmente, criancas e mulheres.

Algreja Catolica teve importanciasingular naconfiguracdodaidentidade
que marca a génese do servico social no Brasil, sendo responsavel pelo
seu ideario, pelo inicial e incipiente campo de acdo e pelas agéncias de
formacdo dos primeiros assistentes sociais.

Assim sendo, as primeiras escolas de servico social do pais organizaram-se
sob forte influéncia europeia, especialmente da Franca e da Bélgica, paises nos
quais se formaram as pioneiras do servigo social no Brasil.

A partir da impossibilidade, cada vez mais evidente, de se intervir
profissionalmente de forma objetiva no saneamento ou na eliminagdo das
situacoes de “caréncias” da populacdo-alvo, o servico social refugia-se em
uma discussao interna sobre seus elementos técnicos e metodologicos.
Outros fatores também contribuem para que a categoria passe a questionar
0 conteudo de sua pratica:

® 3 crise do "milagre”;

® 0 reaparecimento dos movimentos sociais;

® 0 surgimento de um sindicalismo operario independente;

® 0 pensamento e a pratica de uma parcela a Igreja;
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® escolas de servigo social incorporando em seus curriculos as ciéncias
sociais;

® a base social do servigo social, constituida marcadamente a partir dos
estratos medios da sociedade;

® 3 adaptagdo do discurso e do projeto de pratica institucional a
correlacdo de forcas presentes nas diversas conjunturas historicas.

No decorrer desses anos, a profissdo sofrera suas mais acentuadas
transformacées, “modernizando-se” tanto o agente como o corpo teorico,

métodos e técnicas por ela utilizados.

Os elementos que mais incidiram no Movimento de Reconceituagdo
foram:

® a revisao critica que se processa nas ciéncias sociais: crise da teoria do
desenvolvimento e emergéncia da teoria da dependéncia;

® as mudancas que ocorrem na lgreja Catolica, influenciadas pela
Teologia da Libertacao;

® 3 presenca ativa do movimento estudantil.
Esse movimento expressou-se em duas direcoes contraditorias:
® 3 primeira era de contestacdo, de oposi¢ao ao regime;

® 3 seqgunda era de adequacdo ao regime, com um carater
funcionalista.

Seus tragos eram:

® nivelamento com as ciéncias sociais e os problemas sociais,
intercambiando com outros profissionais;

® lideranca de vanguarda quanto a pesquisa, na produgdo do
conhecimento;

® aumento de diferentes concepcdes profissionais, rompendo com a
homogeneidade de praticas;

® pluralismo tedrico, metodoldgico e politico, que rompia com a ideia
de sociedade monolitica.
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0 documento de Araxa significou para o servico social:
® a primeira expressao do Movimento de Reconceituacao;
® uma tensao entre o tradicional € 0 moderno;

® uma definicdo do servico social como técnica social, no plano da
especulacdo pratica, um instrumento no processo de desenvolvimento;

¢ atuar de modo planejado visando ao pleno desenvolvimento humano
- autopromogao;

® embasar-se no positivismo, no funcionalismo, no neotomismo;
¢ vendar-se quanto a realidade e suas desigualdades sociais;
e reafirmar a metodologia tradicional.

A profissao amplia sua drea de ac¢do, alarga as bases sociais de seu
processo de formacdo, assume um lugar na execucao das politicas sociais
emanadas do Estado e, a partir desse momento, tem seu desenvolvimento
relacionado comacomplexidade dosaparelhos estataisna operacionalizacao
de politicas sociais.

Dessa forma, gradativamente, o Estado vai impulsionando a
profissionalizacdo do assistente social € ampliando seu campo de trabalho.
Essa vinculacdo com as politicas sociais vai interferir também no perfil da
populacdo-alvo para a qual se volta a agdo do servico social, que se amplia
e alcanca grandes parcelas de trabalhadores, principal foco das acoes
assistenciais do Estado.

Fimportante lembrar que a acdo normativa e social do Estado brasileiro,
que nesse momento apresenta fortes caracteristicas paternalistas e
repressivas, reforcadoras da ideia de um Estado humanitario e benemerente,
tendera e se expressara, nas decadas seguintes, por meio de politicas sociais
inoperantes, que, reproduzindo a luta politica mais geral da sociedade
- com suas contradicdes e ambiguidades - se caracterizara por sua
pouca efetividade social e por sua crescente subordinacdo a interesses
econdmicos.

Apesar dessas caracteristicas, porém, vemos crescer a dependéncia de
parcelas cada vez maiores da populacao dos servicos sociais publicos com a
finalidade de atender suas necessidades, particularmente no que se refere
as condicdes de vida no espaco urbano. E, pois, na trama de relacoes sociais
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concretas, na historia social da organizacao da propria sociedade brasileira,
que se gestam as condicoes para que, no processo de divisao social e técnica
do trabalho, o servico social constitua um espaco de profissionalizacdo e
assalariamento.

! Questoes

1. A legitimacdo e a institucionalizacdo do servico social no Brasil tem como marco historico:
A) O Movimento de Reconceituacao.

B) O fim da Primeira Guerra.

C) O Estado Novo.

D) A Revolucéo Industrial.

F) O Golpe de 1964.

Resposta correta: alternativa C.

Analise das alternativas

Para responder a essa questao € necessario conhecimento prévio do contexto socio-historico do
servico social brasileiro.

Alternativa A: incorreta.

Justificativa: o Movimento de Reconceituacdo faz parte da historia do servico social, poréem ¢
demarcado na década de 1960, periodo ditatorial.

Alternativa B: incorreta.

Justificativa: o fim da Primeira Guerra ocorre no ano de 1918.

Alternativa C: correta.

Justificativa: o periodo de 1930 a 1945 coincide com dois grandes fatores politico-sociais: a Sequnda
Guerra Mundial (Europa) e o periodp do Estado Novo (Brasil), caracterizando o surgimento da profissdo

no Brasil, com influéncia europeia. E so a partir de 1945 que se observa uma expansao do servico social
no pais, com o fortalecimento do capitalismo local e as mudancas mundiais decorrentes do periodo.
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Alternativa D: incorreta.

Justificativa: a Revolucao Industrial teve inicio no século XVIII,

Alternativa E: incorreta.

Justificativa: no Golpe de 1964 o servico social ja havia sido institucionalizado.

2. (Enade 2010) As primeiras formulagdes tedricas do servico social no Brasil sequem os principios
propostos pela lgreja Catolica, determinados basicamente nas enciclicas Rerum Novarume Quadragésimo
Anno, documentos que propunham o envolvimento dos catdlicos com os problemas sociais. Essa
perspectiva de formacao teorica visa subsidiar a pratica dos assistentes sociais sob uma visdo teorica:

A) Fenomenoldgica.

B) Neopositivista.

C) Materialista.

D) Racionalista.

E) Neotomista.

Resolucdo desta questdo na plataforma.
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