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Poder e liderancas organizacionais

O Objetivo desta unidade € apresentar as
principais caracteristicas do poder,
confrontando-as com os tracos da
lideranca.

Nosso estudo sera baseado na tentativa
de desmistificar a idéia de que lideranca
e poder se confundem.
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Poder e liderancas organizacionais

= O poder por definicdo: Forca que pode
realizar transformacdes nas pessoas ou
grupos. Representa status nas
organizacoOes, niveis hierarquicos
elevados. Ainda utilizado para pressionar
colaboradores a terem determinados
comportamentos.

= Weber: “poder é a possibilidade de
alguém impor a sua vontade sobre o
comportamento de outras pessoas”.
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Poder e liderancas organizacionais

Os instrumentos do poder:

= Sao as formas ou estratégias das quais
dispomos para concretizar o poder.

= Representam os meios dos quais
dispomos para chegarmos ao n0sso
objetivo.
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Poder e liderancas organizacionais

Os tipos de poder:

Poder coercitivo ou condigno: o lider
impde sua opiniao ao liderados, nao
considerando suas opinides.

Poder de recompensa: habilidade de
conseguir a submissao dos
colaboradores atraves de recompensas.
Permitindo o controle um sobre 0s
outros.
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Poder e liderancas organizacionais

Poder legitimo ou condicionado: refere-
se a equivocada impresséao que alguns

lideres tem de pensar que, por conta do
cargo que ocupam, possuem algum tipo
de influéncia sobre seus subordinados.

Poder de especializacao: poder que diz
respeito a capacidades especificas de
uma pessoa ou empresa. Alguém que
saiba operacionalizar uma maquina que
ninguem saiba por exemplo.
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Poder e liderancas organizacionais

= Poder de referéncia: refere-se a
influéncia de nossos idolos ou
formadores de opinido como N0ssos
pais, amigos e professores.

Muitos outros tipos de poderes poderiam
ser citados, mas estes sao 0s que mais se
destacam.

No campo subjetivo podemos citar poderes
de autoconhecimento,
autodesenvolvimento e comunicacao
interpessoal.
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Interatividade

No tipo de poder coercitivo temos:

a) O lider considera opinides do grupo na
tomada de decisoes.

b) O lider imp&e sua opinido ao liderados,
nao considerando suas opinides.

c) O lider considera opinidoes do grupo mas
toma a deciséao final.

d) Tipo de poder que diz respeito as
habilidades dos colaboradores.

e) O lider ouve somente as opinides de
outros lideres.
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Lideranca x autoridade

= Autoridade é a capacidade ou poder de
alguém para tomar decisOes e agir para
implementa-las.

= A prépria etimologia da palavra ja nos da
nocao de que se trata dos valores,
costumes e tradicOes. Exercida
comumente pelos pais, ela € muito
utilizada para comparacdes do tipo “no
meu tempo as coisas eram bem
diferentes”
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Lideranca x autoridade

Vamos aos 3 tipos de autoridade
classificadas por Max Weber.

Autoridade Tradicional:

= “A autoridade tradicional € imposta por
procedimentos considerados legitimos
porque sempre teria existido, e € aceita
em nome de uma tradicao reconhecida
como valida” — segundo Max Weber
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Lideranca x autoridade

Autoridade Carismatica:

Refere-se ao poder individual ou pessoal
de alguem, de acordo com suas proprias
competéncias. Esta autoridade é
legitimada por seus proprios seguidores,
independente da vontade de quem esta
sendo legitimado. Muitas vezes o lider
carismatico nao se da conta do poder de
influéncia que possui.
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Lideranca x autoridade

Autoridade Racional-Legal:

Baseada nos regulamentos e normas
gue concedem este tipo de autoridade,
OU seja, quem a possui recebeu esse
direito de alguém ou de alguma norma
regulada anteriormente.
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Lideranca x autoridade

= Uma pessoa ou organizacao pode reunir
em si os trés tipos de autoridade,
dependendo das circunstancias em que
se encontram.

= Anisio Renato define autoridade como:
“0 legitimo poder de comando ou de
acao, onde o lider € aquela pessoa que
reune as condi¢cbes necessarias para
conduzir o grupo ao objetivo comum”.
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Lideranca x autoridade

A autoridade podera ser classificada
também em:

= Natural: surge a partir de determinados
conhecimentos e habilidades;

= Eleita: escolhida pelos proprios
colaboradores, por conta de
caracteristicas naturais do lider;

= Delegada: por umainstancia superior;

= |mposta: de pouca aceitacao por parte
dos liderados e diz respeito aimposicao
de um lider sem o grupo sem
consultado;

Interativa



Lideranca x autoridade

Os limites da autoridade:

Qual o limite entre uma autoridade
positiva e a autoridade negativa?

As empresas cobram muito de seus
lideres, mas muitas vezes ndo fornecem
o devido poder de autoridade, ou ainda
fornecem demais e o lider utiliza disto de
excesso de autoridade com arrogancia.
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Lideranca x autoridade

Os jogos de poder x autoridade:

= Alguns lideres para conseguir
cooperacao utilizam-se de jogos de
poder. Vejamos 0S mais comuns:

= Jogo de fragueza: a tatica consiste em se
colocar na posicao de vitima, tirando a
responsabilidade de si de atos que
venham a desagradar os liderados,
livrando-se da ma situacéao.
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Lideranca x autoridade

Jogo da informacao: esconde-se as
informacdes mais importantes, como
meio de garantir sua necessidade na
empresa. Tatica tipica de quem tem
medo de perder o emprego.

O poder do “nao”: esse poder, na
verdade, consiste em nédo dizer "sim”
para tudo que lhe é imposto. O “nao”
representa uma forma de mostrar que
existe uma opinido propria formada,
incapaz de ser influenciada por pressoes
ou opinides de outras pessoas.
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Interatividade

“Tatica que consiste em se colocar na
posicao de vitima, tirando a
responsabilidade de si de atos que venham
a desagradar os liderados” - Que tatica
estamos tratando ?

a) Jogos de Informacao

b) Jogos de pessoas

c) Jogos de fraqueza

d) Poder do “N&o”

e) Nenhuma das anteriores
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Partiremos do pressuposto que a
lideranca € um processo mutavel, sofrera
alteracdes na busca de uma gestéo ideal.

Hoje o lider € o norteador de tarefas
baseado no desenvolvimento de cada
um dos membros de sua equipe. Dessa
forma, sua lideranca passa a ter como
pilar principal a confianca.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Caracteristicas de um lider eficaz:

= Autolideranca: O trabalho do lider deve
iniciar com uma lideranca voltada para si
mesmo. Liderar através do exemplo.

= Compartilhamento de idéias e
conhecimentos: caracteristica que
distingue bem a lideranca do poder, ja
gue no poder aindividualidade é o carro-
chefe, enquanto que na lideranca o lider
faz questao de que haja umatroca
constante de saberes.

7

Interativa



A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Coragem: sindbnimo de ousadia, € uma
das caracteristicas indispensaveis ao
lider atual. Os liderados tendem a se
comportar com coragem quando
percebem em seu lider esta
caracteristica.

Foco: a meta estabelecida pelo lider, o
foco a ser atingido. Ajuda os liderados a
nao se perderem frente aos obstaculos
gue surgirao.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Mudanca: Caracteristica basica no lider
moderno. O lider jamais podera ser
estéatico e conformado com seu
ambiente. Precisa buscar mudancas
constantes adaptando da melhor forma a
sua realidade.

A palavra inovacao é constantemente
citada neste contexto.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

As quatro politicas do processo de
mudanca segundo Peter Drucker:

1. Politica: O abandono do ontem

= E 0 primeiro passo para um processo
real de mudanca. E o inicio de todo o
processo de atualizacdo. E o instante em
gue a ousadia funciona com forca total.
Essa primeira politica € importante para
mudancas em qualquer que seja o setor
de nossas vidas.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

2. Politica: Aperfeicoamento continuo

Parte do principio que a cada dia
podemos e devemos melhorar um pouco
mais. A monotonia & abandonada,
nenhum dia é igual ao outro.

O lider pode incentivar ao seus
colaboradores a buscar
aperfeicoamentos benéficos para eles e
para a empresa.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

3. Politica: Exploracéo do sucesso

= Tambem de responsabilidade do lider,
essa politica consiste em buscar nos
colaboradores o que eles tem de melhor.
Os erros sao ignorados e o lado eficiente
ressaltado e incentivado para melhoria.

= Essa politica ajuda muito na adequacao
de cada funcionario ao que melhor ele
sabe fazer.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

4. Politica: Inovacgéao sistematica

Ela diz respeito ao poder que o lider
possui de fazer com que a organizacao
perceba a necessidade de aceitar e
propiciar um reinvento constante.

Permite a empresa e aos colaboradores
de se recriarem seu ambiente de
trabalho.
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Interatividade

Na politica de “Exploracdo do Sucesso” e
correto afirmar que:

a) Parte do principio que a cada dia
podemos melhorar um pouco mais.

b) Diz que os colaboradores devem buscar
aperfeicoamentos benéficos para eles e
para a empresa.

c) Age ignorando os erros e ressaltando as
gualidades dos colaboradores.

d) Ressalta as qualidades do lider frente
aos colaboradores.

e) Explora os erros do lider como exemplo

aos colaboradores. K ;;;
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

A seguir cinco habilidade de um lider
segundo Bennis e Namus:

1. A capacidade de aceitar as pessoas
como elas séao, e ndo como vocé gostaria
gue fosse;

2. A capacidade de abordar
relacionamentos e problemas em termos
do presente e ndo do passado;
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

3. A capacidade de tratar os que estéao
perto de vocé com a mesma atencao que
vOoCcé concede a estranhos;

4. A capacidade de confiar nos outros,
mesmo quando o risco parece grande;

5. A capacidade de agir sem a aprovacao e
o0 reconhecimento constante dos outros;
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Modelos de Lideranca - o Lider Reativo:

= Facilmente identificado, esta sempre
esperando que as coisas acontegcam, néo
agindo, nem buscando meios para
gualquer tipo de acdo que venha a
marcar seu desempenho. Acredita que
as coisas acontecem por simplesmente
acontecer.

= Tem caracteristica de vitima perante aos
acontecimentos.

= N&o traca objetivos, deixe a natureza
fazer por si.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Ambiente da lideranca reativa:

= Parao lider reativo o ambiente é o
principal norteador de seus atos, 0 que
faz nada mais € que seqguir as
contingéncias. Muitos acreditam que
suas acdes sdo inconscientes, nao tendo
mesmo a no¢ao de seus atos. Baseia-se
a vida a partir das situagdes ocorridas no
ambiente. Nao toma decisdes pessoais,
elas acontecem em sua vida.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

O lider reativo e seus posicionamentos

= A posturado lider reativo diante das
situacOes € de pura passividade. Sua
lideranca pode ser comparada a de um
pescador num rio, mesmo com remo ele
n&ao toma o rumo por vontade propria,
segue simplesmente o curso das aguas.

= Evita o conflito no ambiente
organizacional, ndo toma partido, é
estatico sobre seus pontos de vista e
idéias.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

= A lideranca reativa na mediacao de
conflitos

= O lider reativo nao vé beneficios no
conflito, ao contrario, € uma ameaca ao
grupo e deve ser evitado.

= De acordo com o nivel de gravidade do
conflito o lider reativo assume uma
postura. Vejamos:
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Conflito percebido:

= Aquele que as partes discordantes
percebem a sua existéncia, pelo fato das
diferencas de opinides e objetivos, e em
alguns casos percebe-se um real
bloqueio. O lider reativo tenta separar as
partes conflitantes para tentar impedir
conflitos.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Conflito experenciado:

= Neste nivel o clima entre as partes
envolvidas é bastante desagradavel.
Sentimentos de raiva e hostilidade sao
comuns. As partes tem total consciéncia
de sua existéncia porém tentam nega-lo.
A partir desse nivel o lider reativo ja
transfere o problema para niveis
organizacionais mais elevados, ele néao
se sente responsavel por fazer sua
mediacéao.
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A lideranca e seu processo
continuo de mudancas

Conflito manifestado:

= Neste nivel a existéncia do conflito é
explicita. E um conflito aberto, em que,
pelo comportamento das partes
envolvidas, percebe-se a situacao de
discordancia. Sua manifestacéo é
bastante clara e da mesma forma que o
conflito experenciado. Sua resolucéo fica
a cargo da administracao da organizacao
sendo resolvido na maioria das vezes
com a demisséo das partes conflitantes.
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Interatividade

E uma caracteristica do lider reativo:

a) Estimula conflitos como parte do
desenvolvimento do grupo.

b) Toma decisdes na vida, controla seus
atos.

c) Flexivel e de facil adaptacdo a novos
ambientes.

d) Embora o lider aja como vitima, este
modelo de lideranca é tido como
positivo.

e) Evita o conflito no ambiente
organizacional, ndo toma partido, é

estatico sobre seus pontos de | ;f:rE ééﬁ
vista. Interativa



ATE A PROXIMA!
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